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QUY CHE LAM VIEC
CUA PAI HOI BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2023

Chwong I
QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung
1. Quy ché nay ap dung cho viéc t6 chizc hop Pai hoi dong ch dong thuomg

nién nam 2023 (sau ddy goi tit 13 “Pai hoi”) cuia Cong ty CS phan Tu vén va
Dich vu Viettel (Cong ty).

2. Quy ché nay quy dmh cu thé v& nguyén tdC 13m viée, diéu kién tham dy,
trat tr Dai hdi, didu kién tién hanh Dai hoi, quyén va nghia vu cua: co dong va
céc co quan diéu hanh, giup viéc Dai hdi; Phuong thirc biéu quyét va thong qua
cac ndi dung tai Dai hoi.

Picu 2. Nguyén tic lam viéc ctia Dai hoi

1. Cong khai, cong bang, dan chu.

2. Bam bao quyén loi ¢ dong, cia Cong ty.

3. Tuan tht quy dinh Phép luat va Diéu 18 Cong ty va Quy ché nay.
Chwong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA C(j PONG, NGUOI THAM DU, CAC COQUAND
HANH, GIUP VIEC PAI HOI
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Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia cb dong, ngwdi dai dién iy quyén cu
C6 dong tham du Dai hoi.

1. Pugc nhén thé biéu quyét, tai lidu hop va céc tai liéu khéc theo quy dinh
cua Cong ty.

2. Pugc tham dy va phat biéu truc tiép tai Pai hdi theo su d1eu hanh cha
DBoan Chu tich hogc ghi y kién vao phxeu y kién déng gop giri Ban t6 chtic Dai

hoi. Y kién déng gép bang van ban ¢6 gia tri nhu ¥ kién phat biu truc tiép tai
Dai hoi.

3. Puoc biéu quyét déi véi tt ca cac van dé trong ndi dung chuong trinh
DPai hoi.

4. Dén hop ding gio, trong trudng hop dén hop mudn van c6 thé dang ky
tham dy va thuc hién biéu quyét ngay nhung Chu toa khong cé trach nhiém

dirng Dai hoi va hiéu lyc cta cdc dot biéu quyét da tién hanh trude do khong bi
anh huoéng,

5. Phai xuét trinh CMND/CCCD hodc glay to thy than khac, gidy moi, gidy
iy quyén (néu c6) dé Ban thim tra tur cdch cb déng dbi chibu, thyc hién thi tuc




diang ky dy Dai hdi va dugc nhén The biéu quyét, Tai liéu hop va céc tai liéu
khéc theo quy dinh cua Ban Té chite.

6. Tuén tht quy dinh cta phap luét, Dleu ]é Cong ty va Quy ché nay; Tudn
tha su dIeu hanh ctia Chu tich doan va Ban t6 chic Pai hdi, khong gay roi hoac
gay mat trat ti trong Dai hoi.

Pitu 4. Quyén va nghia vu cia Doan Chil tich

1. Thanh phan va s6 lugng thanh vién Doan Ch tich do Ban T4 chire @é cir
va duge Dai hoi dong co dong thong qua.

2. Nhiém vu ctia Poan Chu tich:

- Piéu hanh cong viéc ciia Pai hdi theo Chuong trinh hop, Quy ché lam
viée da duwgc PHDCD thong qua.

- Phan cong cong téc cac thanh vién Poan Chu tich.

- Duy tri phin théo ludn cia cac c6 dong.

- Tra 151 nhitng van dé Dai hdi yéu céu.

- Két luan nhitng vain dé duge thdo luén tai Pai hoi, didu hanh thong qua
Nghi quyet cta Pai hoi.

- D& xuit thay d6i chuong trinh hop; hoén/tam dung hop; thay dbi dia diém
hop; quyét dinh céc bién phap an ninh can thiét dé duy tri trit tu, an ninh dam
bao an toan Dai hdi va cdc nhiém vu khéc theo quy dinh tai Piéu 1& Céng ty.

Piéu 5. Quytn va nghia vu ciia Ban Thim tra tw cach c6 dong

Ban thim tra tu cach cb dong ¢6 nhiém vu:

- Thim tra tu cach ¢ dbng c6 dn diéu kién tham du Dai hoi theo quy dinh
phap ludt va Quy che t6 chirc Pai hoi.

- Tré 101 chét van hodc phat hién céc vAn d& cn xem xét vé tu céch cd dong.

- Tong hop va bdo cdo véi Dai hoi két qua tham tra tw cach cb déng.

- Thuec hién céc cong viée khéc theo phén cong cua Doan Chu tich.

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia Ban Kié¢m phiéu

La b phén chuyén trach ctia Pai hoi dong cb dong, thanh phin, sb lugng
va nhan su do Ban T chiic dé cir va duoc Dai hoi ddng cb dong théng qua, cb
nhiém vu:

. K1em dem thong ké s6 lugng phiéu biéu quyct d8 x4c dinh sb lugng cb
dong va $6 ¢b phan ma ho dai chen, xéc dinh s6 luong, ty 1 ¥ kién tén thanh,
khong tan thanh va khong c6 y kién thudc ndi dung Pai hi.

- Huong dén cb d6ng sir dung Thé biéu quyét, cach thirc bo phiéu biéu
quyét van dé trinh Pai hoi.

- Téng hop va béo cédo vdi Dai hdi két qua kiém phiéu biéu quyét thong qua
ndi dung cua Dai hoi.

- Xir ly céac vén d& phat sinh lién quan dén viée thuc hién quyén biéu quyét.
Pitu 7. Quyén vi nghia vy cia Ban Thu ky



La b6 phén chuyén trdch cta Pai hoi dong cb dong, thanh phan s6 lwong
va nhén su cu thé do Ban T4 chirc dé cir va dugc Pai hoi dong c6 déng thong
qua, c6 nhiém vu:

- Ghi chép déy di, trung thuc toan b6 ndi dung, didn bién ctia Dai héi.

- Téng hop ¥ kién thao luén tai Dai hoi.

- Soan thdo bién ban va nghi quyét ctiia Dai hoi.

- Tiép nhén déng ky phat biéu, bai phat bidu cia cb déng - nhan thu, tai licu
lién quan dén dai hoi.

- Thu nhén, bdo quan va gui t61 Hoi ddng quan tri Cong ty nhiing tai liéu,
4n phim, Phiéu d6ng gbp ¥ kién ciia cb dong tai Pai héi.

- Thye hién céc cong viée khdc theo phéan cdng ctia Ban Té chite.

Diéu 8.Pitu kién tham dw Dai hoi.

1. C6 dong hodc ngudi dai dién theo iy quyen ctia cb dong c6 tén trén
Danh sach c6 dong cd quyén dy hop tai thoi diém chét danh sach ¢ dong tham

du Dai hdi, c6 quyén tham dy hodc tuy quyén cho nguoi khac tham du va phat
biéu, biéu quyét cac vén dd tai Dai hoi.

2. Cb d6ng hoic ngudi dai dién theo uy quyén cua cb dong phal Xuét trinh
Glay to ty thén da ding ky tai Danh sach c6 dong, théng bao moi hop, gidy uy
quyén (trong trudng hop ngudi tham dy Dai héi 13 ngudi dugc co dong uy
quyén) dé thue hién thi tuc dang ky tham dy Dai héi.

3. Céc vi khach moi tham du theo Glay moi cua Ban T6 chirc. Cac truong
hop khéc phai duoc sy déng v ciia Ban thim tra tur cich ¢ dong.

Chlm’ng 111
TRINH TU TIEN HANH DAIHOI

Didu 9. Diéu kién tién hﬁnh Dai hgi.

Cudc hop Dai hoi dong cb déng duge tién hanh khi ¢6 s6 ¢b dong du hop 3

dai dién trén 50% tong s6 ¢6 phan c6 quyén bidu quyét cua Cong ty.

Trudng hop cude hop lan thie nhit khong di diéu kién tién hanh thi Cong ty
s& thuc hién triéu tap hop 1an tiép theo dam bao phu hgp voi quy dinh cta phap
ludt va cdc quy dinh c6 lién quan.

Piéu 10. Trat tu Dai hoi

1.Cé dong lua chon vi tri ngéi pht hop theo huéng din ctia Ban T8 chire;

2. Khéng hut thude 13 trong phong hop;

3. Dién thoai khéng dé ché do chudng;

4. Han ché: néi chuyén riéng, str dung dién thoai di dong, may anh, may
quay giy anh hudng dén hoat dong Dai hoi.

Piéu 11. Phutmg thirc biéu quyét tai Pai hoi.

1. Viée biéu quyét cac noi dung thugc Chwong trinh hop dugc thuc hién
thong qua hinh thirc gio thé bidu quyét (13 thé mau vang) hodc danh diu vao




Phiéu bleu quyet (la phleu mau xanh 14) hoic két hop ¢4 02 phuong thire dé xac
dinh sb phiéu biéu quyét tan thanh, khong tin thanh va khong ¢6 y kién.

2. Riéng viéc bau cir thanh vién Ho1 ddng quan tri/Ban Kiém soét duge
thue hién theo phuong thic bau dén phleu va tuén theo Quy ché bau cir thanh
vién Hoi dong quan tri/Ban Kiém soat. Co déng tién hanh bo phiéu kin va vige
kiém phiéu dugc thuc hién trong thdi gian tién hanh Dai héi.

Diéu 12. Thong qua céc vén dé tai Pai hoi.

1. Trude khi tlen hanh b1eu quyet Ban Thim tra tu cich c¢b dong s& cong
bb so phiéu biéu quyét cua cb dong c6 mat tai Pai hi 1am co so tinh ty 1€ biéu
quyet

2. Pai ho1 dong cd dong thong qua van dé biéu quyet neu du’o’c s6 ¢co dong
ddl dién trén 50% tong s6 cd phén co quyén bleu quyét cla tit ca cb déng (bao
gOm cd nguoi dai dién theo Uy quyén cia cb déng) tham dy va biéu quyét tai
cudc hop tan thanh; trr céc truomg hop sau day phai duoc so cb dong dai dién
trén 65% tong sb c6 phan c6 quyen bidu quyét clia tit ca cd d6ng (bao gom ca
ngudi dai dién theo uy quyen cha ¢6 dong) tham du va bidu quyét tai cude hop
tan thanh thong qua:

- Loai ¢b phin va tong so cb phéan cua ting loai;

- Thay déi nganh, nghé va linh vyc kinh doanh;

- Thay dbi co céu t& chirc quan 1y cong ty;

- Du 4n déu tu hodc ban tai sdn c6 gid tri tr 35% tong gid tri tai sdn try 1én
duoc ghi trong bdo cdo tai chinh gin nhat clia cong ty;

- Té chirc lai, giai thé cong ty;

3. Két qua kiém phleu s€ dugc Ban kiém phiéu cong bé tai Pai hoi ngay
sau khi hoan tat viéc bidu quyét theo chwong trinh hop.

Piéu 13. Bién bin hop Dai hoi.

Noi dung cudc hop Dai hoi dugce 1ap thanh Bién ban, duge cong bd thong
tin cong khai va luyu trit phtt hop véi quy dinh ctia phap luat, Diéu 18 Cong ty.
Bién ban hop dugc doc trudc toan thé Pai hoi va thong qua trude khi bé mac
Pai hoi.

~ ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 14. Hiéu lyrc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Dai hoi bidu quyét thong qua,
cé dong véa nhitng ngudi du Dai hdi c6 trach nhiém thuc hién cac quy dinh tai
Quy cheé nay.
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THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI VA THANH VIEN BAN KIEM SOAT
TAIDAI HOIDPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Diéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Quy ché nay 4p dyng cho viéc bau cir thay thé thanh vién Hoi dong quan
trj va thanh vién Ban Kiém soét (BKS) Cong ty CP Tu vin va Dich vu Viettel
tai Dai hoi dong b dong thuong nién nam 2023 (Dai hoi).

2. Quy ché ndy quy dinh cy thé v tiéu chuin, hd so tng cir, dé cu, nguyén
téc va the thitc bau cir thanh vién Hoi ddng quan trj va thanh vién BKS Cong ty
CP Tu vén va Dich vy Viettel tai Dai hoi.

Ditu 2. Myc titu

1. Bam béo tuan thi ludt phéap, Piéu 1& Cong ty va cic thong 16 tai Vit Nam;

2. Dam bao nguyén tic cong khai, minh bach va dam bao quyén loi cta cd
dong va Céng ty.

Diéu 3. Cac ndi dung vé bau cir thay thé thanh vién Hoi dong quéan tri/BKS

1. S6 lugng thanh vién Hoi ddng quan tri duoc biu thay thé cho nhiém ky
2020-2025 1a: 02 thanh vién.

2. 86 luong thanh vién Ban Kiém soét duge biu thay thé cho nhiém Ky
2020-2025 1a: 01 thanh vién

3. Nhi¢m ky cta thanh vién Hoi ddng quén tri/Ban Kim sodt duoc biu
thay thé 13 thoi han con lai ctia nhig¢m ky 2020-2025 (tic 13 2023-2025).

4. Tiéu chuan va diéu kién ctia thanh vién Hoi ddng quan trj

- C6 néng lyc hanh vi dan sy diy du, khong thuge déi tuong khéng duogc
quan ly doanh nghi€p theo quy dinh ciia luat Doanh nghiép;

- C6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh cia Céong
ty va khong nhét thiét phai 1a cd dong ctia Cong ty;

- Thanh vién Hi dong Quan tri Cong ty khéng dugc ddng thdi 14 thanh
vién HPQT tai qua 05 Cong ty khéc;

- Thanh vién Hoi d@dng Quan tri khong dugc 13 vg hodc chdng, cha dé, cha
nuéi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em
1€, chi du, em déu ctia Gidm ddc va ngudi quan Iy khic cua Céng ty; khong
dugc la ngudi 6 lién quan clia ngudi quan ly, ngudi cé thdm quyén bd nhiém
nguoi quéan ly Cong ty me.




- Céc tiéu chuén va didu kién khac theo quy dinh khac cia phdp luét co lién
quan va Piéu 18 cong ty.

5. Tidu chudn va didu kién cta thanh vién Ban Kiém sodt

- C6 niing luc hanh vi dén sy day du va khong thude d6i twong bi cdm
thanh 14p va quan ly doanh nghiép theo quy dinh cua Luét Doanh nghiép;

_ Khong phéi 13 ngudi c6 quan hé gia dinh cia thanh vién Hoi dong quan
tri, Gidm dbc va ngudi quan 1y khéc;

- Khéng duge gift céc chitc vu quan 1y Cong ty; khong nhét thiét phai 1a ¢d
d6ng hodc ngudi lao dong cia Cong ty; khong dugc 1am viéc trong bo phan ké
toan, tai chinh ctia Cong ty; khong dugc 1a thanh vién hay nhén vién cua Cong
ty kiém toan déc lap thuc hién kiém todn cdc béo cdo tai chinh cia Cong ty
trong 03 ndm lién trudc do;

_ Céc tiéu chudn va diéu kién khéc theo quy dinh khac clia phép luét c6 lién
quan va Piéu 1& Cong ty.

Diéu 4. Dé cir, img cir vao Hoi ddng quén tri va Ban Kiém soat

1. Nguyén tic dé ctr, (g ctr.

Cé dong c6 thé ty mg cir minh, d& ctr tmg vién hodc cung nhau 18p nhém
dé @ cir émg vién vao Hoi dong quan trj va Ban Kiém soét. Cb déng hoic nhém
cb dong nim gitt téi thiéu 10% sb o phan c6 quyén biéu quyét ¢ quyén Gng
cir, d& cir cée tmg vién vao Hoi dong quan tri va BKS. Sé luong tmg vién dugc
@ cir la:

Céc cb dong nkm giit b phin phd théng cé quyén gop s quyén bidu quyét
dé tmg cit, d& clr cdc mg vién vao Hoi ddng quan tri va BKS. C6 dong hodc
nhom b dong nim gitt tr 10% dén dudi 20% tong s6 co phin ¢6 quyén biéu
quyét duge dé cir t6i da mot (01) {ng vién; tir 20% dén dudi 30% tbng s ¢b
phén c6 quyén biéu quyét duoc dé cir toi da hai (02) tmg vién; tir 30% dén dudi
40% tbng s6 cb phan c6 quyén biéu quyét dugc dé cir t6i da ba (03) tmg vien; tir
40% dén dudi 50% téng s6 cb phéan co quyén biéu quyét dugc dé ctr t6i da bon
(04) tng vién; tir 50% dén duéi 60% tdng sb cd phan cé quyén bidu quyét duge
48 cir thi da nam (05) dmg vién; tir 60% dén dudi 70% tbng s6 co phén c6 quyén
biéu quyét duoc dé cir t6i da sau (06) tng vién; tir 70% dén dudi 80% téng sb cb
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phin ¢6 quyén bidu quyét duge d& cir toi da bay (07) img vién; va tir 80% dén
dudi 90% tong sb cb phan c6 quyén bidu quyét duge dé cu t6i da tam (08) thanh
vién.

Viéc d& cir phai 14p bing van ban va duge giri dén Cong ty chim nhét hai
(02) ngay trudc ngay khai mac.

2. Ho so dé cir, tmg ct.

- Pon d& cir img vién/Pon ting cir vao Hoi ddng quan tri hodc/va Ban Kiém
soét (theo mau).

- Ly lich ¢4 nhén cua ung vién Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat (theo
mau, c6 dan anh 4x6).



- Ban sao ¢6 ching thyc céc vin bing, chimg chi chimg minh trinh d6
chuyén mén cua tng vién.

- Béo cdo cOng khai céc loi ich lién quan ctia tmg vién theo quy dinh tai
Diéu 164 Luat Doanh nghiép 2020.

3. Noi nhan hd so dé cu, ung ctr.

Hé so dé cir, tmg ot phai giti tryuc tiép hodc g béng phuong thirc bao dim
qua duong buu dién vé dia chi:

- Phong Tai chinh - Céng ty CP Tu vin va Dich vu Viette] - Téng 3 Thép
Tay, S0 72 Tran Déng Ninh, Phuong Dich Vong, Quan Ciu Gidy, Ha Noi.

- Dién thoai: 0333.866668 - Email: phantruongcpa@gmail.com (néu g
email thi phdi ndp lai bén gbe khi ding ky tham du trude cugc hop).

Ghi_chii: DE cong tac chudn bj tai lidu, td chitc céc thi tuc biu cir duoe
nhanh chéng va ddm bao tuan tha céc quy dinh hién hanh, tran trong d& nghi ¢
dong giri hd so dé cu, g cur t6i dja chi néu trén trude ngdy 26/04/2023. Trong
trudng hop khong thé giri hd so kip thoi han trén, d& nghi ¢b dong gii email
trude hd so dé ct, Ging cit v& Cong ty va glri hd so géc cho Ban T4 chirc khi 1am
th tuc déng ky tham dyu Pai hoi.

Piéu 5. Nguyén tic biu thanh vién H$i dong quan tri va thanh vién
Ban Kiém sost

1. Bu cir cong khai bing hinh thirc b6 phiéu kin.

2. Trude cude hop, ¢b dong dé ct, tmg ctr thanh vién Hoi dong quén tri va
thanh vién Ban Kiém soét cé di hd so theo quy dinh khoan 2, Piéu 4 quy ché
ndy gui v& Ban T chirc truée ngdy hop Dai h6i hai (02) ngay lam viéc. Chi
nhitng hd so img cir hoic d cir dap tmg &b didu kién g ci hodc dé cir va dong
thoi nhimg tng vién dép mg di didu kién tuong tng ciia thanh vién BKS méi
dugc dua vao danh sach tng ci vién cong bé tai Pai hoi.

3. Vic bau thay thé thanh vién Hoi ddng quan tri va thanh vién Ban Kiém
soat duoc thyc hién theo nguyén tic bau dén phiéu, theo d6 mdi cd dong c6 tong
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s0 phiéu biéu quyét bing s6 cb phan s& hitu cta minh nhan (x) v6i s6 thanh vién
Hoi dong quén trj va thanh vién Ban Kiém soat dugc biu. Cé dong cé quyén st
dung téng Sﬁlggzé‘n bau cir ctia minh biu cho mét ting ctr vién; holic mot sé ung
ctr vién véi s6 lugng quyén bau cho mdi tmg cir vién bing nhau hogc khéng bét
budc phai bing nhau; hoic chi biu mdt phan téng sb quyén bau ctia minh cho
mot hodc mot sb wng cir vién, phin quyén bu con lai ¢6 thé khéng bau cho bat
ky tmg cir vién nao.

4. Mbi cb dong dugc phat mot (01) phiéu bdu cir thanh vién HDQT (mau
xanh ngoc), mot (01) phiu bau cir thanh vién BKS (mau hdng) trong d6 da ghi
sén tén cdc tng vién.

5. Trén phiéu ghi rd danh séch cac tmg cir vién; ma cb dong, sb cd phén s&
hitwhogc dai dién, s6 phiéu bidu quyét, c6 dong ddu treo ciia Cong ty. Cb dong
¢6 trdch nhiém kiém tra thong tin trén phidu biu, néu c6 sai st phai bdo ngay
cho Ban t6 chitc dé ddi phiéu biu khéc.
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6. CH dong lya chon béu theo 1 trong 2 hinh thirc:

- Hinh thitc chia déu s6 phleu cho cdc ng vién: co déng danh diu “X”
hodc “v” vio 6 vudng & ct “Biéu quyet chia déu tong s6 ph1eu cho cac g vién
dugc chon” tmg véi tén g vién mudn biu. Bu theo hinh thirc nay dugc h1cu
la timg (g vién dugc chon s& c6 s6 phleu biéu quyét bang nhau va bang tong sb
ph;eu biéu quyét clia cd dong chia cho téng s {mg vién duogc chon (chi can danh
diu “X” hodc “\” vao 6 cAn lua chon).

- Hmh thirc diéu chmh s6 phibu: cb dong mubn bau cho tng vién nao thi
viét sb phleu biéu quyet cho Gng vién d6 vao cot “Bleu quyct co d1cu chinh sb
phleu cho timg g vién” Umg Vvdi tén mg vién mudn biu. Néu c6 déng khong
bau cho mot hodc mot s6 tng vién thi dé tréng.

7- Tong so phleu bidu quyét trén phiéu bau cir cua mdi cb dong khong dugc
vugt qua so cb phan s hitu cla co d6ng nhan voi s6 thanh vién Hoi dong Quan
tri va thanh vién Ban Kiém soét cin bau.

8. Ngudi tring ctr thanh vién H01 dong Quan tri va thanh vién Ban Kiém
sodt dugc xdc dinh theo s0 phleu bidu quyct tinh tir cao xuong thip, bit dau tir
ting vién c6 sb phiéu bidu quyét cac nhat cho dén khi du so thanh vién. Truong
hop c6 tir hai img ctr vién tro 1én dat cling s6 phleu bau nhu nhau cho thanh vién
cudi cung cua Hoi déng Quan tri hodc Ban I(Jem so4t thi Pai hoi s& tién hanh
bau lai trong s6 cdc mg ctt vién c6 s6 phiéu bau bing nhau &6 dé chon ngudi ¢b
s& phiéu cao hon.

9. Nhitng phiéu biu ctr sau day 1a khong hop 1¢:

- Phiéu khong phai 13 phiéu do Ban bau ctr phat ra; Phiéu khong c6 déu ctia
Cong ty;

- Tong s6 phiéu bidu quyét cho céc ng vién 16n hon $6 phiéu biéu quyét
dwoc quyén biu theo quy dinh tai khoén 3 diéu nay;

- Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach tmg ctr vién duge Dai hoi
théng qua hodc gach tén cdc Gng vién;

- Phiéu c6 tdy x0a, cao sua noi dung, viét thém céc nodi dung khéc ngoai
quy dinh cua Phiéu biu (truong hop viét sai hogic bi réch phai d& nghi dbi lai phleu moi);

- Phiéu khong ¢d du chit ky xé4c nhén va ghi rd déy a0 tén clia cb dong hoic
dai dién uy quyén cia cb dong.

10. Thi: tuc kiém phiéu dugc tién hanh ngay sau khi két thic viéc bo ph1eu
Két qua kiém phiéu dugc lap thanh Bién ban kiém phleu ¢6 chit ky cua tit ca
céc thanh vién Ban Kiém phiéu va Pai biéu gidm sét (néu c6).

Pitu 6. Cong bd két qua tring ci

1. Can ctr Bién ban kiém phiéu, Ban Kiém phleu s& cong bd két qua béu cir
thanh vién Hoi dong quén tri va thanh vién Ban Kiém soat ngay tai Dai hoi.

2. Két qua ndy s& duoc ghi nhan tai Nghi quyét Dai hoi.
Piéu 7. Hiu lyc



Quy ché ndy co6 hiéu luc ngay sau khi duoge Pai hoi déng cd dong thuc‘mg
nién nam 2023 thong qua vdi ty 18 trén 50% téng s6 phiéu bidu quyét ciia céc cb
dong du hop va chi ap dung cho vige bau thay thé thanh vién Hbi déng quan tri
va thanh vién Ban Ki€m soat nhiém ky 2020-2025./.
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TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANBOL  CONGHOA XA HOECHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTU VAN VADICHVUVIETTEL Pickip-Turdo-Hanhphie
S6: 01 /TLBQ-VTK-DHEDCD Ha Ngi, ngay 27 théng 04 nim 2023
THE LE BIEU QUYET

Tai Dai hgi dong cb dong thudng nién nim 2023
Cong ty CP T van va Dich vu Viettel

- Can cir Ludt Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Ciin ¢t Diéu 1¢ ciia Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel.

Viée b1eu quyét tai Pai hoi ddng co dong thwong nién nam 2023 cua Cong
ty CP Tu vén va Dich vu Viettel (goi tit 13 “Pai hdi 01”) thye hién theo nhitng quy
dinh sau: :

1. M6i ¢6 déng, ngudi dai dién theo 1 by quyén cia cb dong du Pai hoi co5( CO F’H;
phiéu biéu quyet dugc tinh bang tong s6 ¢b phin ma ngudi dé s& hitu va/hoge !\l Vi “{T
dugc iy quyén. O \VIE

c—

2. Cb dong s& b1eu quyét théng qua cic van dé tai Dai hoi bing Phiéu bidu
quyét, va Thé bidu quyét.

a) Thé biéu quyet (la to gidy A4 mau vang), dugc Ban Tham tra tu céch cd
ddng phat cho cédc c6 dong tai ban dang ky tham dy. The biéu quyét c6 thé hién
s0 ¢6 phén s¢ hiru/dai dién c6 quyen bleu quyet ctia ¢6 dong. Thé biéu quyct ¢
dugc sir dung dé 1ay v kién biéu quyét (bang cach gio Thé biéu quyét) ddi véi
céc van dé sau:

- Biéu quyct théng qua thanh phan Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu;

- Biéu quyet thong qua chuong trinh Dai hoi;

- Bi€u quyét thong qua Quy ché 1am viéc ctia Pai hdi;

- Biéu quyét thén g qua Thé 18 biéu quyét tai Dai hoi;

- Biéu quyét thong qua Bién ban kidm phidu;

- Biéu quyét cho nhimg van dé phat sinh tai Dai hoi;

- Bidu quyét thﬁng qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi.

b) Phiéu biéu quyét (1o to gidy A4 mau xanh 14 cdy), duge Ban Tham tra tu
cach co dong phat cho céc cb d6ng tai ban ding ky tharn du. Phiéu biéu quyet cd
thé hién tong SO co phin bidu quyét, thong tin vé c6 déng, noi dung biéu quyét
vay. kién biéu quyet (tdn thanh, khong tan thanh, khong cé y kién). Cb dong cho
y klen bleu quyét béng céch danh dau “x” hodc “\/” vao 6 twong ng véi v kién

biéu quyet clia cb d6ng. Phiéu bidu quyet s€ dugc st dyng dé 14y v kién biéu
quyét (bing cach thu Phiéu bidu quyét) dbi véi cac van dé sau:




- Biéu quyét thong qua Béo céo clia Hoi ddng Quéan tri (HPQT) nim 2022
dinh huéng nam 2023;

- Bidu quyét théng qua Béo céo clia Ban Diéu hanh nam 2022 ké hoach
nam 2023;

- Bidu quyét thong qua Béo céo clia Ban Kiém soat (BKS) nam 2022 dinh
hudng ndm 2023;

- Biéu quyét théng qua Béo cdo tai chinh nim 2022 d4 kiém todn;

- Biu quyét thong qua Phurong 4n phéan phéi loi nhujn sau thué va trich l4p
cac quy nam 2022;

- Biéu quyét théng qua mirc thi lao HDQT va BKS ndm 2023;

- Biéu quyét thong qua dé xut lua chon don vi kiém todn BCTC nam 2023;

- Bidu quybt thong qua giao dich véi Tap doan Cong nghiép — Vién thong
Quan doi.

- Biéu quyét thong qua mién nhiém thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém
504t va biu b sung thanh vién Hoi dong quén tri, Ban Kiém soét nhiém ky 2020-
20025.

- Céc n6i dung khac lién quan thude thim quyén ctia DPHDCP thyc hién theo
théng 1€ va quy dinh ctia Phép luat.

¢) Déi v6i cic van dé bidu quyét biang Thé bidu quyét, d& nghi cac c6 dong
gio cao The bidu quyét ctia minh khi duge Chu tich doan hoi. Theo sy diéu hanh
cia Chi tich doan, céc cb dong tan thanh s& gio Thé bidu quyét 1én trudc, tiép
sau d6 ¢b déng khong tan thanh hodc khong cd y kién s& 14n luot gio Thé bidu quyét.

d) Dbi v6i cac vin dé bidu quyét bing Phiéu bicu quyét, trén Phiéu biéu
quyét c6 cdc ndi dung bidu quyét cén théng qua, ¢cb dong vui 1ong ddnh dau “x”
hodc “V” vao mét trong 3 6 lya chon “Tén thanh” hodc “Khong tan thanh” hoac
“Khong c6 ¥ kién” cho timg ndi dung biéu quyét dugc in s3n trong Phiéu bidu quyét.

e) N6i dung biéu quyét khong hop 18 1a ndi dung ma cd dong khong danh
dAu vao ¥ kién biéu quyét nao hodc danh d4u vao nhidu hon 1 nodi dung biéu
quyét. Néu Phidu biéu quyét hop 1€ ¢6 mét (01) hode mét (01) 56 noi dung biéu
quyét khéng hop 1€ thi cac ndi dung hop 1€ con lai vin duge tinh vao két qua
biéu quyét ctia ndi dung hop 18 do.

f) Nhitng phiéu bidu quyét sau day la phiéu khéng hop 1¢ va s& bi loai ra
khéi viée kiém phidu. Do vdy, s lugng ¢o phan ghi trén phicu d6 s& khong duoc
tinh vao két qua biéu quyét ctia Dai hoi:

- Phiéu khéng theo mau quy dinh hodc khéng co dau ctia Cong ty;

- Phiéu biéu quyét ma mot hodc tht ca cdc 6 ¥ kién ciia mdi ndi dung biéu
quyét déu dé trong;

- Phiéu c6 thy x6a, stta chita ndi dung (trudng hop viét sai phai déi lai
phiéu méi);

- Phiéu duoc danh khong dung déu “x” hodc “\P” vao mot trong 3 6 lya chon;



- Phiéu khoéng ¢é chir ky xac nhdn va ghi 16 ddy du tén cla cd d6éng hodc
dai dién ty quyén ctia c6 dong.

g) Co dong ndp lai Phiéu bidu quyet theo hudng dén cua Ban Kiém ph1eu
hodc Ban T4 chirc Pai hoi. Két qua blcu quyét s€ dugc Ban Kiém phiéu cong bé

sau khi tong hop két qué biéu quyét dbi véi tat ca cac van dd trong ndi dung
chuong trinh.

h) Thu tuc kiém phiéu dugc tién hanh ngay sau khi két thic viée bo phwu
Két qua kidm phiéu dugc 14p thanh Bién ban kidm phleu c6 chit ky ciia tat ca
céc thanh vién Ban Kiém phiéu va Pai biéu giam sat (ndu co). Bién ban kiém
phiéu dugc cong bd va thong qua trong cudc hop Pai hdi.

3. Moi khiéu nai v& két qua biu quyét chi duge xem xét ngay tai Pai hdi,
cbd dong khong dugce phan dbi tinh hop 1¢ nay bét ky lac nao khac. Truong hop
c6 bat ddng vé thi tuc bidu quyet hoic két qua biéu quyét, Ban Kiém phiéu kiém
tra lai va xin y kién Dai héi quyét dinh va dugc ghi vao Bién ban hop Dai hoi.

4. Hiéu luc thi hanh

- Thé 18 biéu quyet dugc doc trude Dai héi ddng cb dong va lay v kién bidu
quyét cua toan thé cb d6ng trude khi tién hanh thye hién.

- Ncu dugc Dai hoi dong cb dong thong qua véi ty 1€ trén 50% tong sé Q)
phiéu biéu quyét cla cdc ¢b dong du hop thi Thé 18 biéu quyét nay s€c6 hitu lue 'o

thi hanh ngay va hét hiéu luc khi Dai héi dong cb dong cd y kién stra déi, thaiyt V) 5
thé vao céc ky Pai hoi khac. " S

Trén day 14 toan bd Thé 1é bleu quyét clia Cong ty CP Tu vAn:va Dich ;
Viettel. Kinh trinh BPai hoi dong cb dbng xem xét, théng qua!




TAPBOMCDNGN(H‘HEP ‘V’IEI\IH-IONGQUANBOI C(N&IOAXAHQICHUNGHIAVHII‘W
CONGTYCPTUVAN VADICHVUVIETTEL Backp-Tirdo-Hamhphiic

S8: 01/BC-VTK-HDQT Hé Ngi, ngay 06 thang 04 ndm 2023

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR VE
HOAT DPONG NAM 2022 VA BINH HUONG NAM 2023

Kinh giri: Dai hoi ddng ¢6 déng Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel
Hoi dong quan tri (HPQT) xin trin trong bdo cédo Dai hdi ddng cd dong

(PHDCD) vé két qua hoat dong ctia HPQT trong ndm 2022 va dinh hudng hoat
déng nam 2023.

PHAN A. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2022
I. Dic diém, tinh hinh chung
1. Méi treong vi md
Tinh hinh thé gidi bién dong rét nhanh, phtc tap chua ¢6 tién 18, sy canh

tranh chién luge gura cac nudc 16n ngay cang gay gat; xung 4ot Nga - Ukraine
kéo dai; lam phat thé gidi ting cao, xu huéng ting 13i suét ctia nhiéu nén kinh té
16n. :

Dich Covid-19 nhung thang dAu nam 2022 dién bién phire tap, khé luong.
Lam phat tang cao, gia xang dAu, nguyén vat lidu téng, tinh hinh thién tai bdo i
ngdy cang bét thurong,

2. Méi truong vi mo:
a. Tai Viettel:

Ngudn viée truyén théng ngay cang khé khan (quy dinh phép ludt chit chg,
tha tuc thanh toén phirc tap, khé khan, ngudn vige nhé 1¢, phan tan), mang ludi
ha tang dang gia di nhanh chong. :

Ngudn viéc tai cac thi truong nudc ngodi khong c6 do cac thi truong tiét
kiém chi phi va viée dl lai rdt kh6 khan dé trién khai cong viéc do dich va tinh
hinh chinh trj khéng 6n dinh.

b. Thi trudng ngoai Viettel:

Doanh nghiép kinh doanh d1ch vu vién  thong dau tu ha ting giam, cac nha
mang thuc hién xu huéng gia cd, cing co ha ting mang ludi sin c6 nhung
xuong cap qua nhiéu nim sir dung nhim tiét kiém chi phi dau tu. Cong ty nam
bt dugc co hoi tap trung ngudn hre, day manh kinh doanh tao nguon viéc Ién
cho Céng ty trong nim 2022 va nhu’ng nim tiép theo.

I Danh gid vi€e thye hign nhi¢m vy do Pai hji dong cb dong giao
1. Két qua hoat dgng SXKD niim 2022




Vi su chi dao sit sao ctia Hoi dong Quan tri (HPQT), su nd lye cla Ban
Diéu hé.nh Cong ty da hoan thanh vuot mic tat ca nhiing ndi dung ma Pai hoi
ddng cb dong (PHDCD) giao cho. Cy thé:

DVT:Tridu dong
TT Chi tiéu didu hanh KH2022 | TH2022 | %HT | Ghichd

1 | Téng doanh thu 168.000 | 217.863 | 129,7% |
2 | Loi nhuan trude thué 22479 25866 | 115,1%
3 | Loi nhuan sau thué 17.984 20671 114,9%
|4 Tdng tai san 183.927| 187320 101,8%
5 | Vénchisohiru 124709 |  123.624 99,1%
6 | Véndau tir ctia chi s& hitu 49337 49337 100,0%
7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 15,5% 17,6% | 113,5%
8 | Ty 16 chitré cd tic 89,78% | 89,78% | 100,0%

2. Thuc hién nhfmg ndi dung duge PHDCD iy quyén

Tai Nghi quyet s6 01/NQ-VTK- DHDCD ngay 28/04/2022 cia bHDCD
thuong nién nam 2022, PHDCD da uy quyén cho HDQT quyét dinh, trién khai
mot s6 cong viée thude thdm quyén ctia PHPCD. HPQT xin béo cdo Dai hoi
két qua thuc hién nhu sau:

- V& viéc lya chon don vi kiém toan: Tai cuéc hop HPQT Quy 3/2022,
HDQT da Iva chon Cong ty TNHH Héng Kiém todn AASC 1a don vi kiém toén
B4o céo tai chinh ndm 2022 ctia Cong ty.

- V& viée bd sung nganh nghe “ Lap dat he théng xay dyng khac. Chi tiét:
Cong trinh dién gi6” va nganh nghé “San xudt dién. Chi tiét: San xuat va kinh
doanh mua ban dién ning (trlr truyén tai va phan phéi dién”: Cong ty da thuc
hién céac thu tuc véi Vin phong déng ky kinh doanh va da dugc cap Gidy xédc
nhan sb 164992/22 ngay 01/06/2022 vé vigc thay d6i noi dung ding ky doanh
nghiép (bd sung thém hai nganh nghé trén).

- Véviée thay d6i tén Cong ty tir Cong ty Cb phan Tu van Thiét ké Viettel
thanh Cdng ty CH phan Tu van va Dich vu Viettel va thay d6i Trang thong tin
dién tir (Website) tir vietteltuvanthietke.com.vn thanh vtk.com.vn: Céng ty da
thue hién céc thi tuc véi Van phong dang ky kinh doanh va dé dwoc cap Glay
chimg nhin doanh nghiép 1in thir 11 ngay ngay 01/06/2022 vé viée thay dbi hai
ndi dung trén.

- Thue h1¢n Nghi quyét so 3199/BB-VTK-HPQT ngay 25/07/2022 ctia Hoi
dong Quan tri vé viée chi tra ¢b tirc nim 2021, Cong ty dd thuc hién vige chi tra
¢ tire bing tién cho cb dong, ty 1€ chi trd 15% voOn gop cua Chu s& hitu, tdng s6
tidn 1a: 7.400.584.500 ddng (Bing chir: Bay ty, bdn trdm triéu, ndm trim tdm



muoi bon nghin, nim trim déng) va phét hanh c phleu dé tang vén cb phan tir
ngudn von chu s¢ hiru véi ty 18 chi tra 74,78% von gép cia Cha sé hitu véi sb
lwgng cd phiéu tuong tng 13 3.689.054 ¢b phidu. Cong ty da thyc hién cée thu
tuc v6i Van phong Déng ky kinh doanh va duge cép Gldy chimg nhén ding ky
doanh nghiép thay déi lan thir 12 ngay 02/03/2023 véi von didu 1é cia Cong ty
ting 1én 12 86.227.770.000 dong; Gidy ching nhén dang ky chimg khoédn do
Trung tam luu ky chung khoan Viét Nam (VSD) cap VGi s0 lugng b phleu bo
sung 3.689.054 ¢0 phleu Quyét dinh chip thuan sb lugng cd phiéu giao dich bd
sung 3.689.054 c6 phiéu ciia S& Giao dich chimg khoan Ha Nbi.

- Cung véi viée bo sung nganh nghe kinh doanh, dbi tén Cong ty, thay (1‘01
trang thong tin dién tir cia Cong ty, tra ¢d tire, phét hanh cb phleu tang von cb
phan tir ngudn vén chu s6 hitu thi Cong ty thye hién thay dbi Pidu 18 véi cac néi
dung ¢6 lién quan dén viéc thay dbi trén. Ngoai ra Cong ty cling ban hanh cac

Quy ché quan tri ni bo khac: Quy ché quan trj ndi b, Quy ché t chirc va hoat
dong ctia Hoi dong quan tri.

- Thuc hién Nghi quyet s0 3199/BB-VTK-HPQT ngay 25/07/2022 vé

viée chi quy thudng ngudi quéan ly, Cong ty da thue hién chi trd cho Ngudi quan
ly s6 tién 434.825.000 dong.

- Trén co s& Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DHDCP ngay 28/04/2022, Hoi
ddng quan tri da phé duyét thong qua chi truong cho phép Giam d6c Cong ty ky
cac hop dong ¢6 tinh chit thudmg xuyén véi Tap doan Viettel trong nam 2022,
Téng s6 c4c hop ddng 14 283 hop ddng véi tong gia tri 283,8 ty ddng (danh séch
hcrp ddng duoc déang tai trén website Cong ty). Céc hop d6ng nam 2022 néu trén
voi Tép doan Viettel mang lai 90,4 ty dong doanh thu nim 2022, chiém 41,7%
téng doanh thu cua Cong ty, lgi nhudn truée thue dat 9,4 ty dong chiém 36,3%
loi nhuén trudc thué ctia Cong ty. Md rong ra tat ca cic hop dong, giao dich véi
Tap doan Viettel mang lai doanh thu nam 2022 1a 173,3 ty dong chiém 79,8%
téng doanh thu clia Cong ty, qua d6 gitp dam bdo ké hoach kinh doanh, ddm
bao nguon vigc va thu nhép cho CBNV.

3. Tong két hoat dong cia HDQT
a. Cic cufc hop cia HBQT
Trong nim 2022, HPQT Cong ty da td chirc 10 cude hop, ban thdo bam

sat Nghi quyet DHDCP thudng nién ndm 2022, dé thong qua cac ndi dung lién
quan dén viéc xdy dung ké hoach, t6 chiic thye hxen danh gid két qua hoat dong
SXKD cua Cong ty hang quy, sau thang, dinh hudéng pht trién Céong ty hién tai
va trong tuong lai.

b. Cong tdc ban hanh quy dinh, quyét dinh

Trong nam 2022, HDQT Cong ty di ban hanh 12 nghi quyét va 04 quyét
dinh, trong dé:

- 02 Nghi quyét vé triéu tap DHDCP thuong men va lay y kién cb dong
bang vin ban nam 2022; 01 Nghj quyét v& chi tra ¢b tic ndm 2021; 01 Nghi
quyét vé chi quy thudng ngudi quan Iy ndm 2021; 01 Nghj quyét vé phe duyét




ké hoach kinh doanh va ké hoach d4u tw nam 2022; 01 Nghi quyét Ve phé duyét
quy tién Iwong thyc hién nam 2022; 01 Nghi quyet ve didu chinh vén diéu 1¢, 30
lugng co phan va Bicu 1§ Cong ty; 01 Nghi quyét vé bd nhiém Phé Gidm doc
Cong ty; 01 Nghi quyel vé mien nhiém Pho Gidm dbc Cong ty; 01 Nghi quyét
v& b nhiém va mién nhiém K& toan t:mcmg Cong ty; 01 Nghi quyét vé bau Chu
tich Hoi ddng quan tri; 01 Nghi quyét vé trién khai phuong 4n phét hanh cd
phiéu dé ting von co phan tir nguon VCSH.

- 04 quyet dinh vé v1ec thanh 14p Ban T6 chirc va Ban Tham tra tur céch cb
déng tai Dai hoi ddng cb dong thuong nién va ldy ¥ kién ¢6 déng bang vin ban
nam 2022.

c¢. Thi: lao HPQT, chi phi hoat dpng ciia HDOT

- Nim 2022, viée chi tra thu lao HPQT duge thuc hién theo ding mirc dé
dugc DPHDCD théng qua, cu thé: Chi tich HDQT: 3 triéu dong/théng; Thanh
vién HDQT: 2 tri€u dong/nguo’xfthang Tong s6 thu lao nam 2022 ctia Hoi dbng
quan tri 1a 108.000.000 dong.

- Niim 2022 khong phat sinh chi phi hoat dong ctia HDQT.
4. Panh gia vié‘;c thye hién nhi¢m vy ciia Ban Diéu hanh
- Ban Diéu hanh da tuén tha va thyuc hién nghiém tic céc quy dinh cua

Phép luat, Piéu 1&¢ Cong ty, Nghi quyét ciia Pai hoi déng cb dong, Nghi quy &t
ctia Hoi dong Quan tri.

- Ban Diéu hanh luén thé hién tinh thn trach nhiém cao, doan két, sang
tao, nghiém tuc, tan tuy. Timg thanh vién ciia Ban Piéu hanh lu6n bam sat chirc
trach, nhiém vy dugc giao, didu hanh quyet liét, giai quyét kip thoi nhitng kho
khin, vudng méc trong hoat dong SXKD ctia Cong ty.

- Ban Piéu hanh tich cuc, chu dong trong viéc ddy manh cong tac tim kiém
ngudn viéc bén ngoai Tap doan, mdé rong mdi trudng kinh doanh dé tang nang
luc canh tranh, ning cao ty trong doanh thu va vi thé cua Cong ty véi thi trudng
bén ngoai.

_ Nim 2022: Doanh thu dat 217,866 ty ddng, hoan thanh 129,7% ké hoach;
Loi nhuén trude thué dat 25,87 ty ddng, hoan thanh 115% ké hoach.

Céng ty da timg budc khing dinh duge vi thé, uy tin véi céc dbi téc ngoai
Tép doan. Doanh thu bén ngoai Tép doan dat 41,7 ty ddng chiém 20% tbng
doanh thu, hoan thanh 126% ké hoach, ting trudng 55% so véi nam 2021.

- Trong nim 2022, trén co s& khoan khéi san xuét trye tlep thi Ban Diéu
hanh d3 c6 nhing diéu chinh kip thdi pht hop dé ting nang suit lao dong, ting
hiéu qua kinh doanh va thu nhép cia CBCNV tlr d6 ngay cang tang lén.

Bén canh nhitng mit dat dugc vin con mét sé diém con ton tai:

- Vé cong tac dAu tu: Cong tac dau tu thue hién rét chim véi ty 16 dAu tu rt
thép so vdi ké hoach dé ra hoan thanh ~ 9%KH nam (7,2 ty/83 ty)

- V& Cong tac nhan sy: Cong tac tuyén dung khéng theo kip sur phat trién,
m& rdng cac nganh nghé& méi ciia Cong ty, thiéu hut nhan sy c6 trinh d9 cao;



chua x4y dung dugc co ché chinh sach du tét dé tim kiém ngudn nhan luc chit
luvong cao.

- V& Céng tac kinh doanh: Nhén sy kinh doanh con mong, kiém nhigm,
chua mé rong duge mbi quan hé ma vén phai thong qua cip Ban Gidm déc.

- Nang lyc Cong ty vé mot s6 linh vyre con yéu dn téi khé khin tron g cOng
tac dAu thiu.

- Vige tmg dung cdng nghé thong tin: Chuyén dbi s§ khong hoan thanh
theo ké hoach nim, hién méi chi & buée khoi tao, la ving triing cua Tap doan.
Chua ¢ bd phén chuyén tréch trién khai cong tac chuyén ddi sé Cong ty

- V& Cong tac truyén théng: Chua ddy manh dugc hoat dong truyén thong
quang ba hinh 4nh, thvong hi¢u Céng ty ra th1 trueong, thic day hoat dong
SXKD. Viéc thay ddi hinh anh tir Cong ty tw van, thiét ké don thuin sang linh
vue dich vu theo diing nhu tén goi chua 16 nét.

PHAN B. BINH HUONG HOAT PONG CUA HDQT NAM 2023
I. Dw bao tinh hinh thij trudng
1. Danh gia méi truong vi mo
- Chinh phu tiép tuc wu tién gilt ving 6n dinh kinh t& vi mé, k1em soat lam
phat, thic diy ting trudng, quyet tam thyc hign hi¢u qua véi nd lyc cao nhét
chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té — xa hoi vdi 3 Chuong trinh myc tiéu
quéc gia “thiic diy déi méi sang tao, ting tru'ong xanh, chuyén doi s5”.

- Hg thong luft phap quan ly nha nudc vé x@y dyng ha tang, ddu thiu tiép
tuc duoc hoan thién, phit hop véi xu thé, din bién cia thi trudng.

2. Danh gid méi trwong vi mé
a. Thi trwdng bén trong Tip doan

- Tép doan tlep tuc dat muc U.E:u tdng trudng trong bbi canh nén kinh té thé
giGi ¢6 nhiéu bién dong Chuyén d61 56 cho céc B9, Ban, Nganh va cic doanh
nghiép va ting cuong dau tr cing ¢b ha tang c6 sin.

- Véi gia tri ha tang mang ludi tri gid hang ty USD trong va ngoai nudc,
dugc dau tu trong mot giai doan dai (trén 15 nam) va hién nay chua dugc sé hoa
dé quan trj téi timg vi trf tram BTS, cac tuyén cip quang, vi ba.. . Tép doan da
nhén thdy viéc xuong cap cla ciia timg cong trinh do d6 dé chu trong thue hign
quan tri, ddnh gia chit luqng thu'O'ng xuyén dé nang cép, bdo dudng kéo dai tudi
tho cong trinh, kién cb héa va dn dinh cho viéc khai théc lau dai. Cong ty da
tham gia sdu rong vao viéc tao ra gid tri mdi cho ha tang c6 sin trén co s loi ich
to Ién cua T4p doan va tao ngudn thu én dinh, 1au dai cho Cong ty.

- Tép doan dat myc tiéu trong tdm xay dyng ha tang 5G, la co hoi dé cong
ty theo sét cong nghé méi, chuan bj céc giai phép v& tr van ha tAng d4m bao cho
trién khai dbng loat 5G trong twong lai.

b. Thi trwdmg bén ngoai Tip doan




_ D&i v6i chc BS, Ban, Nganh, cac don vi LLVT: Trén thé gidi néi chung
va dit nude ta n6i rieng dang thue hién cude cach mang Cong nghiép 4.0 do d6
tiép tuc dau tu co s& ha tang vién thong va cong nghé thong tin, an ninh, ning
lugng. Pay chinh 1a co hi cho Cong ty tiép cén, tham nhap, m& rong thi truong
dén cac Bo, Ban, Nganh, dia phuong, céc t6 chic doanh nghiép...

- P6i véi cac nha mang ¢6 c6 xu hudng téi wu tiét kiém chi phi gidm dau tu
méi, cha trong dén viée kién cb ha ting vién thong, phong chong thién tai. Dy
ciing 13 nganh nghé ma Céng ty ¢6 du ning lyc, dang thyc hién va s& phat trién
manh trong thoi gian t6i véi muc dich néng cao tudi tho cho ha thng vién thong,
giam chi phi dhu tu va diy ciing Ja xu thé ctia céc nha mang trong vige t61 wu chi
phi.

II. Phuwong hwong hoat dong

Mot sé chi tiéu chinh vé ké hoach kinh doanh nam 2023 ctia Cong ty:
Don vi: triéu ddng

T Chi tiéu diéu hanh TH 2022 KH 2023 TV 18 %
1 | Tong doanh thu 217.863 280000 |  128,5%
2 | Loi nhugn trude thué - 25.866 30805 | 119,1%
3 | Loi nhuan sau thué 20.671 24644 | 1192%
4 | Téng tai sin 187.320 244017 | 130,3%
5 | Vénchi séhiu 123.624 133195 |  107,7%
6 | Vén dhu tur ciia chii s& hitu 49337 93836 | 190,2%
7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 17,6% 194%| 1102%
8 | Ty 16 chitrd cb tirc 89,78% 188% |  20,9%

Trong ndm 2023, Cong ty xéc dinh tiép tuc ddy manh phét trién céc tru kinh
doanh chinh bao gdm:

- Kiém so4t chét luong: Dy kién doanh thu dat 80 ty dong, ting 9% so véi
nim 2022 chiém 28,6% ty trong doanh thu. Pay 1a mét trong nhiing tru phat
trién chinh ctia céng ty nam 2022 va nhiing ndm tiép theo bao gdm Kiém dinh,
giam sat thi cong.

- Doanh thu céc linh vic méi (Do ludng, ICT, Giai phap kién c6 ha téng
vian thong c6 skn, Dau tw XHH,...): doanh thu dy kién 125 ty dong, ting 89% so
véi nam 2022, chiém 44,6% ty trong doanh thu. Day 1a tru phét trién trong tim
ctia Cong ty trong nam 2023 va s& phat trién manh m& dem lai ngudn doanh thu
rat 16n cho Cong ty trong nhiing nam tiép theo.

- Nganh ngh? truyén théng (tw vén thiét ké, DD&CN): Dy kién dat 72 ty
ddng, ting 5% so v6i nam 2022, chiém 25,7% ty trong doanh thu. Cong ty dy



kién doanh thu truyén théng trong nude s tiép tuc ting trong nim 2023, do do
Coéng ty s& diy manh sang linh vuc ma cic nha mang khac ngoai V1ettel dang
quan tAm d6 1a kién c6 ha tang vién théng ¢6 sin dé ning cao tudi tho cia cong
trinh, kidm soét chét hrong.

Dé thuc hién ké hoach nim 2023 va tao nén mong vitng chic cho ké hoach
phét trién dén nim 2025, HDQT lanh dao Cong ty tdp trung vao cdc ndi dung
mang tinh chién lugc, nhu sau:

a) Diéu chinh chién lwoe 2021-2025

- Nghién cu'u thi tnrcrng, dé6i thi canh tranh, x4c dinh stt ménh Cong ty dén
nim 2025 va tim nhin dén 2030;

b) Thanh Iap Trung tim do ludng va ti wu toan ciu tai VTK
- Thanh 18p nhém nghién ciu, phén tich, xay dung dé an riéng biét hinh
thanh trung tam do ludong;

- D& xuit didu chuycn ngudn nhén lyc chét lugng tir céc co quan, don vi
trong ndi by Tép doan vé Cong ty trién khai SXKD theo dung quy dinh;

- Dau tu méy méc, thiét bi hién dai mang tAm quéc té cho Trung tam.

¢) Dy manh dau tu, hop téc dé phét tridn bén viing

Thyc hién dau tu hodc hop téc ddu tu céc dw 4n ha tang VT- CNTT cho
thué trén toan qudc:

- Nghién cttu nhu cau thi trudng, cdc nha mang, cic khach hang c6. nhu cAu
thué ha tang VT-CNTT; Quéng cdo dé xdy dung cac san phim phi hcrp V61 nhu
cAu cta khach hang. :

- Tlep Xuc UBNDIBQLDA xd/phudng/quan huyén dé gisi thiéu nang lue,
san phdm va hop téc dau tu ha tang VT-CNTT;

- Hop téc véi cac don vi ¢6 ndng lyc dé thyc hién xdy dung ha ting VT-
CNTT.

- Chuyén nghiép héa, néng cao néng lyc bs phan dau tu tir Cong ty dén cac
don vi.

d) Xay dung chién luge n gudn nhén sy

- Bam bao nguon nhan lyc chét luong, hodn thanh tuyén dung cén bd KEY

cho cac nganh nghé méi. Xay dung co ché di manh thu hit nguon nhan luc chét
lugng cao.

- Cong ty s& thyc hién bd sung ngudn nhan luc chét lugng cao véi myc tiéu
phat trién manh mé trong giai doan 2021-2025 dy kién dén nam 2024 s& hoan
thanh ké hoach doanh thu dat 350 ty ddng ma muc tiéu chién Iwge doanh thu dén
nam 2025 mdi dat duge.

e) Chuyén déi s6 theo chién lugc

- Tép trung xdy dyng cic phan mem phuc vu tr déng héa quy trinh san
Xudt, quan tri ciia céng ty nhu: Phén mém nhan sy, tién lwong; Phan mém quén




tri khach hang; phin mém thiét ké tw dong hoa truyén din, Gpon; Phan mém
theo ddi hop dong, san lugng, doanh thu.

- Xay dyng, bd sung, hodn thién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cac
mét hoat dong SXKD Cong ty. PAu tur thiét bi phan cimg, phan mém phuce vy
cong tac chuyén @di sb. Thanh 1ap B phan chuyén dbi s chuyén trach dé thuc
hién nhiém vu CBS cho Céng ty. Xay dung khung chuong trinh chuyén ddi so
thuc hién nam 2023.

f) Thuc hién dAu tu x& hoi hoa ha ting VT-CNTT cho thué, mé rong khong
gian kinh doanh ngoai T4p doan.

Tlcp xtc vdi cac nha mang, Uy ban nhan dan, Ban quan Iy dy 4n Quan,
Huyén dé gii thiéu cdc san pham, ning luyc cua Cong ty, tir d6 Cong ty co
phuong 4n cho diu tu ha tang Vién thong — CNTT va cho thué lai. Day la mdt
trong nhitng linh vuc ma Céng ty hudng dén d& md rong hoat dong sin xXuét
kinh doanh ctia Cong ty ra ngoai Tép doan, gidm su phu thudc vao ngudn viée
cua Tap doéan tang nang lyc canh tranh ctia Cong ty ddi vdi cdc don vi khac bén
ngoai Tap doan.

g) Mot sb cong viéc ndi dung khac

Néng cao hoat dong kinh doanh, truyen thong: Tluyen thong, quang ba
nang luc, thwong hi¢u cia Cong ty dén nhiéu khach hang hon nita théng qua
Profile, Website, céc kénh truyén thong,... - d4y manh lan téa viéc thyc hién
kinh doanh dén tét ca céc CBNV cong ty; day manh viéc lién danh, hop téc va
tim kiém co hoi ddu tu phat trién kinh doanh céc linh vyc méi tao doanh thu bén
vitng.

Nang cao chit lugng ngudn nhén lyc Iinh vue k§ thuat, CNTT;

Khing dinh vai tro trong hé sinh thai Viettel: Dong hanh cing Tédp doan
trong qué trinh du tu, xay dung ha tAng mang luGi vién thong - CNTT trong
nuoc va nude ngoai. V6i khét vong thanh 1ap Trung tam Do luong tim ¢& quoc
t& dé ngoai thyc hién cho Tép doan con tim kiém ngudn cong viéc ra thi truong
trong va ngoai nudc.

Tiép tuc mé rong thi trudng linh vue truyen théng ra ngoai Tép doan: Mo
rong linh vye hoat dong ve linh vuc truyen théng, do luong, gia ¢b cung ¢b,... ra
ngoai Tap doan, gidm su phu thude vao ngudn vige cia Tép doan.

g) Nang cao nang lyc canh tranh dé mé& rong linh vuc tu van thiét ké dan
dung va cong nghiép, Tu vén Gidm sat

- M6 rong linh vie hoat dong vé tu vén xdy dung cong trmh dén dyng: thi
tru'orng Bét dong san rat 16, ¢6 tiém nang, ¢6 nhidu co hoi dé trién khai dong b
tw vin thiét ké kién trac két hop céc giai phap Smart.

- Linh vuc Giam s4t ngoai Gidm sat thi cdng vién théng cin m& rong gidm
sat thi cong dén dung cong nghip....

h) Giam sat chit ch& toan bd hoat dong cua Ban Pibu hanh ddm bao moi

hoat dong ciia Cong ty duge thuc hién theo ding quy dlnh cua Phap luat, Diéu 1&
Céng ty, cac quy ché ndi bd khac giap Cong ty phat trién bén viing.



Trén ddy 1a bdo cdo ctia Hoi ddng Quén tri Cong ty CP Tu' van va Dich vu
Viettel vé két qué hoat dong nam 2022 va dinh hudng phét trién nim 2023, kinh
trinh Pai hdi ddng cb dong xem xét, thong qua./.

Noi nhin:

- Cb dbng Cong ty;
- HPQT, BKS;

- Lvu: VT.TC;Ha.

VI E IBONGQUANTRI
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TAPPOANCONGNGHIEP-VINTHONGQUANBOT - CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL Bichp-Tudo-Hanhphic

S6: 02/BC-VTK-BBH Ha Ngi, ngay 06 thing 04 ndm 2023

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
Ve két qua thye hi¢n nhiém va SXKD n¥m 2022 va ké hoach nim 2023

Kinh giri: Pai hgi dong cb dong

Phan thir nhat
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022

L Téng quan vé mdi trudng kinh doanh
1. Thufn lgi

- Hé théng lut phdp quén Iy nha nuée vé xay dung ha ting, d4u thiu dang dan
dugc hoan thi¢n, phii hop v6i xu thé cta thi truong, doi héi chat lugng san phim
cling nhu néng luc ndi tai cao cla cdc doanh nghiép trong nganh.

- Thi tuéng Chinh phu d& phé duyét chuong trinh Chuyén déi sé Quée gia véi
muc ti€u dén nam 2030, kinh t€ s6 chiém 30% GDP; ty trong kinh té so trong
ting nganh, 1inh vuc dat t8i thidu 20%. Nim bit co hoi tlr cudc cach mang cong
nghiép 4.0 cling v6i sy ddi héi cdp thiét cua Chinh phu, ciia doanh nghiép cling
nhu ctia toan x4 hoi, cac doanh nghiép vién thong Viét Nam cling dd c6 nhiing
bude chuyén manh mé tir nha cung cdp dich vy vién thong truyén théng thanh
nha cung cép dich vu s, muc tidu huéng dén céc san phdm va dich vu sé mdi.

- Céc B9, Ban, Nganh, cac Tinh, Huyén, céc don vi LLVT: Di chd trong dau
tu co s& ha ting Vién thong — CNTT tao co hoi cho Cong ty tiép cin, mé rong
thi trudng trong linh vuc tu vén thiét ké ha ting vién thong — CNTT.

- Tap doan duy tri da ting trudmg, vai trd din dét trong chién luoc Chuyén doi
s6 quoc gia. Chu truong x4 hoi héa ha ting vién thong, ting cudng cling b gia
cd ha ting mang ludi.

2. Khé khin

- Tinh hinh tinh hinh kinh t¢, x4 hoi nuéc ta gdp rt nhiu khé khan sau khi
dich bénh Covid-19 dugc kiém soat, gid xing dau nguyén vat liéu ting cao,
thién tai béo lii ngdy cang bat thudng. Tinh hinh thé gisi bién dong rat nhanh,
phtrc tap, chua co tién 18, sy canh tranh chién luge gitra cac nudc 16n ngay cang
gay gat; xung dot Nga - Ukraine kéo dai; lam phat thé giéi ting cao, xu hudng
tang 14i sudt cta nhidu nén kinh t& 16n. Trong béi canh chung d6 cling anh
huéng xéu dén hoat dong san xuét kinh doanh cia Cong ty.

- Tép doan Viettel gidm dau tu xiy dung méi ha ting vién théng trong nuée va
nude ngoai d§}1 dén doanh thu ctia Cong ty trong linh vyc tu van thiét ké ¢6 xu
hudng giam dan.




- Viéc tiép cén nguon viéc tir cdc nha mang bén ngoai Tap doan gap phai sy
canh tranh gay gat tir cac Cong ty tu véin truyen thong cua cac nha mang,

- Mot s6 nganh nghé méi ctia Cong ty (Thiét ké dan dung va cong nghiep, Tw
van gidm sat, ICT, Do luong) con non tré gdp kho khan khi canh tranh voi cac

Cong ty khéc trén thi trudng.

- Nganh nghc Céng ty dinh hudng s& phat trién manh nhu gidi phap kién co,
TVGS thoi gian thue hién kéo dai, khé khin, virdng miac trong khau tip hop hd
so hoan cong quyét toan dé 1én doanh thu.
I1. Két qua hoat dong SXKD nim 2022

1. Mot sb chi titu kinh doanh chinh niim 2022

Pon vi: triéu dong

TT Chi tiéu diéu hanh KH?2022 | TH2022 | %HT | Ghichd
1 | Téng doanh thu 168.000 | 217.863 | 129,7% ;
2 | Loi nhuén trude thué 22479 25866 | 115,1%
3 | Loi nhun sau thué 17.984 20671 | 114,9%
4 | Thng tai san 183.927| 187320 101,8%
5 | Vén chiiséhitu 124709 |  123.624 99,1%
6 | Vén dau tr ciia chi s& hitu 49337 49337| 100,0%
7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 15,5% 176% | 113,5%
| 8 | Tylgchitd cd tirc 89,78% | 89,78% | 100,0%

Trong ndm 2022 1a mot ndm day nd lyc cua Ban Piéu hanh cung toan thé
CBNV Cong ty trong viéc tim kiém va trién khai cong viéc. Ban Piéu hanh cdng
ty da diéu hanh quyet ligt, sang tao, tim kiém cac giai phap dé hoan thanh xuét

sic ké hoach san Xuét nam 2022.

2. D4nh gia hoat dong san xuit kinh doanh

a) Hoat dong san xuat kinh doanh:

a.1) Linh vire to vén:

e Thiét ké ha ting Vién thong va Cong nghé thong tin

Hoan thanh doanh thu 83 ty, dat 134% K& hoach, ting trudng 46% so véi

nam 2021

Khang dinh dugc vi thé nha thau tw van thiét ké ha tAng s 01 Viét Nam,
chiém 20% thi phin Mobifone trén toan quéc, md 1ong duge khach hang sang

EVN va VNPT.

% Kiém dinh Chit lugng cong trinh
Hoan thanh doanh thu 64 ty, dat 115% Ké hoach, ting truéng 1% so vdi

nam 2021

2



Coéng tac kiém dinh g6p phan quan trong mang lai sy 6n dinh cho ha ting
mang ludi, nam 2022 thye hién kiém dinh ~ 5.000 c6t anten g1up Tr:mU Cong ty
Mang luéi Viettel phat hién céc cot khéng dam bao an toan dé trién khai khic
phuc kip thoi.

% Gidi phdp Hg tang vién thong

Hoan thanh doanh thu 61 ty, dat 162% K¢é hoach, ting trudng 322% so véi
nam 202]

Chu dong, thich rng nhanh trong cong téc dlcu hanh séan xuét dap g tién
do, ddc biét la thuc hi¢n tmg phé véi con béo 56 4 tai mién Trung dam bdo an
toan ha tang mang ludi cho Tép doan. Xung kich trong cong tic trién khai cting
¢b ha tAng mang ludi cho céc nha mang, tiép xtic khich hang ngoai Viettel nhu
Mobifone, Vinaphone ..

a.2) Linh vuc dich vu:
% Do lwong va toi wu hé thong vién thong

Hoan thanh doanh thu 4 ty, dat 68% Ké hoach, tang truong 652% so vdi
nam 2021

Xay du’ng dé 4n thanh 14p Trung tAm do ludmg dich vu vién théng 1am tién
aé phat trién thanh nghe mfii nhon ctia Cong ty. Hoan thanh do 240 mé hinh
truyen song phuc vu t61 wu mang 2G, 3G, 4G va xay dung mang 5G cho Viettel;
Théng nhit phuong 4n do mé hinh truyen song cho thi truong Campuchla va
L3o. Do kiém pho’1 nhiém ~ 3000 tram gbc di dong.

% Dau tw ha ting kinh doanh

Hoan thanh doanh thu 3 ty, dat 53% ké hoach, ting trudng 198% so véi nim

2021;

Nghién ctru dau tu cac dy an ha tang cho thué (bién quang cdo, tram BTS,
nha kho logistic), dau tu thi nghiém 6 tram XHH va 05 bién tim 16n dua vio
kinh doanh.

b) Cong tdc quin ly cb dong :

Céng ty da thyc hién chi tra ¢d tirc theo dung Nghi quyét Dai hoi dong co

dong thuong nién nam 2022, chi tra cb tic 15% bang tién va phét hanh co phleu

tang von c6 phan tir ngudn vdn chi s& hiru véi ty 1& phét hanh 74,78% vén didu
18.

- Co chu cb dbng chét danh séch tai ngay 04/04/2023:

TT Noi dung S8 l(;rf?:gg Wk o 0 ll;"if;‘f L [ Tr—
I | Cb déng trong nwée 619 4.892.832| 99,2%
Té chire 5 3.204.155| 66,8%

C4 nhan ) 614 1.598.677 | 32,4%

II | Co dong nwde ngoai 16 40.891 0,8%




. ” $6 hrong co $6 lwgng cb .
TT Noi dung déng ilin TV trong
T chirc 2 15.800 0,3%
C4 nhan 14 25.091 0,5%
| Il | Co phiéu qu§ 0 0| 0%
Cong 635 4.933,723 | 100%
Phén thit hai

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

L. D bdo vé moi trwomg kinh doanh

- Xa hoi: Nam 2023, Chinh phu tiép tuc wu tién gitr viing on dinh kinh té vi
mo, kiém soét lam phét, thic déy tang truong, quybt tam thyc hign higu qua voi
nd lyc cao nhit chuong trinh phuc héi va phat trién kinh t& — xa hoi véi 3
Chuong trinh muc tiéu qudc gia “thic day ddi mdi sang tao, ting trudng xanh,
chuyén déi s6”

- Tép doan: Tap doan tlep tuc ddt myc tiéu tang truong trong béi canh nén kinh
té thé gidi 6 nhiéu bién dong. Chuyén dox sO cho cac Bg, Ban, Nganh va céc
doanh nghiép va tang cudng diu tu cing ¢b ha tAng c6 s&n, ch trong phat trién
ha ting 5G.

- Bén ngoai: Céc co quan B§/Ban/Nganh tiép tuc dau tu vao ha tang va cong
ngh¢ thong tin, an ninh, ndng lwong. Cac nha mang tbi wru tiét kiém chi phi, cha
trong vao kién cd ha tang, xu hudng dau tu mai giam.

- Cong ty: Xdy dung don vi thanh nha cung cép céc sin pham tu van, dich vu ¢6
gid tri cho T4p doan va xa hdi, cung cép dich vu ra thé gidi, ting truéng binh quan
~ 35%/nAm. Muc tiéu chién luge dén ndm 2030 la doanh nghiép nghin ty.

II. Céc chi tiéu ké hoach va nhiém vu trong tim nim 2023
1. Céc chi tidu ké hoach SXKD niim 2023
Don vi: triéu dong

TT Chi tiéu diéu hanh TH 2022 KH 2023 Ty 18 %
1 | Téng doanh thu 217.863 280.000 |  128,5%
2 | Loi nhuén trude thué 25.866 30.805 | 119,1%
3 | Loinhuan sau thué 20.671 24644 | 119,2%
4 | Tong tai sin 187.320 244017 | 130,3%
5 | Vén chasdhitu 123.624 133.195 | 107,7%
6 | Vén dau tu cia chi sé hitu 49337 93.836 | 190,2%




7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 17,6% 194% |  110,2%

8 | Ty 16 chi trd of tlhc 89,78% 18,8% |  20,9%

2. Nhi€m vu trong tdm va gidi phap thyce hién
a) Diéu chinh muc tiéu chién hegc giai doan dén 2025
Muc tiéu:
Nghién cttu thi trudng, d6i thi canh tranh, x4c dinh st ménh Cong ty dén

nam 2025 va tim nhin dén 2030 theo 02 linh vuc chinh Tw vin va Dich vu,
trong do:

- Linh vuc Tw vin (linh vice truyén théng): Tu van ha tang Vién théng; Kiém
dinh chit lwong cong trinh; Giai phép ha ting vién thong,

- Linh vuc Dich vy (la khéng gian mé rong kinh doanh tao déng luc ting
trudng giai dogn dén 2025 va cdc ndm tiép theo): Do ludng va téi wu ha
théng mang vién thong; Diu tu ha tAng kinh doanh (ddu tw bién quang cdo,
tram BTS; nha kho, ...).

Giai phap:

Tim hiéu céc ngudn chi phi cua Tdp doan Cte nghién ctu, hinh thanh cac
nganh ngh& méi phit hop vé6i xu thé thi truorng va t6i wru chi phi cho Tép doan.

Xdc dinh 19 trinh, giao nhigm vy dén timg tap thé, c4 nhan thuc hién xay
dung chién lrge cho Cong ty.

Thudng xuyén xin y kién chi dao, dinh huéng clia Ban Téng Gim déc Tép

doan va y kién déng gop cua cac co quan, don vi trong Tap doan.

Duy tri, mé& rong mébi quan hé hop téc véi céc BE nganh, Chinh quyén dia
phuong va cic Doanh nghiép 16n (Mobifone, VNPT, EVN, Dau khi,...); Tich cuc
phéi hop, bam nim cac dw 4n trong diém dé dam bao hoat dong SXKD cua
Cong ty; Thudng xuyén nghién clu, ra sodt co ché chinh séch, tao hanh lang
phap 1y dé Cong ty va cdc don vi phat trién.

Néng cao ndng luc t chirc, c4 nhén, chuyén nghiép héa, nang cao nang lyc
bo phan kinh doanh, d4u thiu, dic biét ddu thiu qua mang dé tim kiém ngudn
viéc cho SXKD. Tang cuong truyén thong, qudng bd ndng luc, thurong hiéu cua
Cong ty dén khach hang thong qua Profile, Website, cdc kénh OTT,.. . bay
manh lan téa viéc Kinh doanh dén tit ¢ cdc CBNV cong ty voi cac chmh sach
khen thuéng hip dan.

b) Xay dung dé dn hinh thanh Trung tém do luong tai Cong ty.
Mue ti€u:

Thanh 13p Trung t&m Do luong va t6i wu toan cAu v6i muc tidu tror thanh
Trung tdm hang dau Viét Nam trong linh vue do luong véi buée diu thi phin
Viettel va timg budc ra cde thi trudng 1a cdc nha mang trong nudce va nude ngoai
dé c6 ngudn doanh thu 16m, 6n dinh ngoai Viettel giam su phu thudc vao nguon
viée ctia Téap doan.
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Giai phap:

Thanh 14p nhém nghién ciru, phéan tich, xdy dung dé an riéng biét hinh thanh
trung tim do ludng;

Pé xuit didu cbuyén ngqén nhan lyc chét lugng tir céc co quan, don vi trong
ndi bd Tap dodn vé VTK trién khai SXKD theo ding quy dinh;

Diu tu may méc, thiét bi hién dai mang tdm qudc té cho trung tam.
c) Diy manh diu tu, hop tdc dé phdt trién bén viing.

Muc tiéu:

- Thye hién hop tdc cdc don vi trong nhitng 1inh vuc nganh nghé cta cac bén

dé dua san pham dich vu dua trén the manh ciia cac bén ra ngoai thi truong.

Giai phap:

Nghién ciru nhu cau thi trudng, cac nha mang, cac kKhach hang c6 nhu cdu
thué ha tAng VI-CNTT dé dau tu cic san pham phit hop véi nhu cau cua khach
hang.

Tiép xtic UBND/BQLDA xd/phuong/quén huyén dé gidi thiéu ning lyc, sin
phAm va hop téc dau tu ha tAng VT-CNTT.

Hop tac véi cac don vi ¢6 ndng luc @& thuc hién xdy dung ha ting VT-
CNTT.

Chuyén nghiép hoa, nang cao nang luc bd phan dau tu tir Cong ty t6i céc
trung tam.

Tang cudng hop tac voi cac ddi tac 16n theo timg linh vue nganh nghé dé
hoc hoi kinh nghxem, hop téc trién khai cac dy 4n 1én.

d) Chuyén dbi sé theo chién lwgc

Muc tiéu:

Thue hién chién luge, chuong trinh hanh dong chuyén ddi sb dat 2,5 - 3
diém.

Gidi phap:

Tép trung xay dung cac phan mem phuc vu tu dong héa quy trinh sdn XUuAt,
quan tri cua cong ty nhu: Phin mém nhan su, ticn luong; Phén mém quén tri
khach hang; phin mém thiét ké tw déng hoa truyén dan, Gpon; Phan mém theo
d5i hop dong, san lugng, doanh thu.

Xay dung, bé sung, hoan thién cac quy trinh, quy dinh lién quan dén cac mat
hoat dgng SXKD Cong ty. Déu tr thiét bi phan cu'ng, phén mém phuc vu cong
tac chuyén d6i s6. Thanh 1ap B phan chuyén dbi s6 chuyén trich dé thuc hién
nhiém vu CPS cho Coéng ty. Xay dung khung chwong trinh chuyén dbi s6 thuc
hién ndm 2023.

e) Thuc thi chién lwge nguon nhan lye

Muc tiéu:

Pam bao ngudn nhén luc chit lugng, hoan thanh tuyén dung can bd KEY
cho céc nganh nghé mai.
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Giai phap:

Thye thi chién luge ngudn nhén lyc da dwgc phé duyét bang cic chuong
trinh hanh dong cu thé.

Xay dung co ché @i manh thu htit ngudn nhan lye chit luong.

Nghién ciru, ra soét, bb sung céc chinh sach nhdm thu hat, gin gif nguon
nhan luc chét lwrong cao dic biét cdc linh vire méi, khé (ICT, Po ludng, cing ¢b
gia ¢b,...)

f) Phat huy gia tri van hoa VIK

Muyc tiu:

CBNV Céng ty hiéu 18, hiéu siu gia tri van héa cta Cong ty, Tap doan va
mg dung vao hoat dong SXKD.

Giai phap:

T chirc truyén théng, phdi hop véi hoc vién Viettel ddo tao vin hoa hang
thang, quy gitp cho CBNV Céng ty hiéu 13, hiéu sdu gié tri viin hoa cia VTK,
Viettel va ing dung vao hoat dong SXKD.

Trén day 12 béo céo clia Ban BIGU hanh Céng ty CP Tu véan va Dich vu
Viettel, kinh dé nghi Dai hji dong co déng iy quyén cho Hoi ddng Quan tri: (i)
Chi dao thyc hién ké hoach san xuit kinh doanh nam 2023; (ii) Quyét dinh diéu

chinh cac chi tleu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2023 cac nhlem vu, cac °
giai phép khi cén thiét.

Kinh trinh Pai hdi déng o) dong xem xét, thong qua./.

Neoi nhin:

-C dong Cong ty;
- HBbQT, BKS;
-Luu VI.TC.Ha.




TAPBOANCONGNGHIFPVIEN THONG QUANBOI CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL Dickp-Tydo-Hanhphiic
S6: 03 /BC-VTK-BKS Ha Ngi, ngay 06 thing 04 ném 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HQI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong

- Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh pht v& Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s8 didu ctia Luat Chimg khoén.

- Céin ¢t Ditu I¢ Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel;

- Cén ctr Quy ché tb chiic va hoat déng ctia Ban Kiém so4t Cong ty CP Tu vén
va Dich vu Viettel;

- Cén ¢l vao tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, bdo céo ciia Hai déng
Quan tri, Béo cdo clia Ban Gidm déc va Két qua hoat dong ciia Ban Kidm soat.
Ban Kiém soét xin bdo cdo trudc Dai hoi dong cb déng cac ndi dung kiém soét
cua nam 2022 nhu sau:

L. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022.

1. Tong két hoat dgng ciia Ban Kidm so4t nim 2022.

1.1. Cdc cupc hop va quyét dinh ciia Ban Kiém sodt

Niim 2022, Ban Kiém sodt da t& chirc 04 cude hop dinh ky hang quy va
tham dy 08 cudc hop HDQT. Cac quyet dinh da duoc thong qua tai cude hop
Ban Kiém sodt:

- Thong qua dé xudt Héi dong quén trj lya chon Cong ty TNHH Hang
Kiém toan AASC 1a Cong ty thyc hién kidm todn bio cdo tai chinh ndm 2022;

- Théng qua cdc ndi dung Ban Gidm déc bdo cdo Hoi ddng quan trj vé tinh
hinh hoat déng SXKD dinh ky cta Céng ty.
1.2. Tha lao, chi phi hoat djng ciia Ban Kiém sodt

Viéc chi trd thi lao Ban Kiém soét dugc thyc hién ding theo Nghi quyét
01/NQ-VTK-BHDCD ngay 28/04/2022 di dugc BPHPCD thuong nién nim
2022 théng qua. Téng thi lao Ban Kidm soat nim 2022 13 469.131 858 dong.

1.3. Bdo cdo vé két qud kinh doanh ciia va Gidm sdt tinh hinh hoat dong va
tinh hinh tai chinh cita Cong ty




Trong nim 2022, Ban kidm soat da thuc hién cong tic gidm sit hoat dong

ciia Cong ty theo chuc ndng, nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 18, Lust doanh

nghiép, Quy ché hoat dong va K& hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat.

a. V& Cong b thong tin

. Cobng bd théng tin: Trong ndm, BKS da gidm sat viéc cong bd théng tin
ciia Cong ty, kip thoi ddc thue Cong ty thyc hién dy du, ding han viée cong bd
théng tin theo quy dinh ctia Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia
Chinh phti v& Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Lut Chimg khoan va
Thoéng tu 6 116/2020/TT-BTC ngiy 31 thdng 12 ndm 2020 cta Bo truong Bo
Tai chinh hudng din mot s6 didu vé quén tri cong ty ap dung déi véi cong ty dai

ching.

b. V& két qua hoat déng sén xudt kinh doanh:

TT Chi tiéu KH 2022 TH 2022 % HT

I Chi tiéu kinh doanh

1 | Téng doanh thu 168.000 217.863 129,7%
2 | Loi nhuan trwée thué (LNTT) |- 22479 25.866 115,1%
3 | Loi nhuan sau thué (UNST) 17.984 20.671 114,9%
4 | LNTT/DT 11,87%

II | Chi tiéu tai chinh

1 | Taisén ngén han/I'dng tai san 77,3%

2 | Tai sin di han/Téng tai san 22.7%

3 | No phéi trd/Téng ngudn vin 34,0%

4 | Ngudn VCSH/Téng NV 66,0%

5 | Hé s thanh toan ngén han 227

6 | Hé sb thanh todn nhanh 2,04

7 |ROE 17,6%

8 |ROA 12,5%

9 |EPS 4.196

- Qua két qué tai chinh ndm 2022 cho thdy Céng ty dd hoan thanh vugt

murc cac chi tiéu ké

e

hoach d3 dugc Pai hoi dong cd dong thong qua nhu: Vén

chii s& hitu, Vén diéu 18, dam bdo vbn cho hoat dong san xuét kinh doanh, doanh
thu, lgi nhuan trude thue va ty 18 chi tra cb tac di duogc Nghi Quyét s6 01/NQ-



VTK-DHDCD ngay 28/04/2022 dugc Dai hoi ddng ¢ déng thudong nién 2022
thong qua.

- Panh gia: Coéng ty d& thuc hién vugt muc Ké hoach san xuft kinh doanh,
cde chi tiéu tai chinh hidu qua, lanh manh thé hién tinh hinh tai chinh t8t, von
dau tu dugce bao toan va phat trién, thye hién ddy di nghia vy voi NSNN.

1.4. Théam tra bdo cdo tai chinh

- BCTC dugc lap theo quy dinh cua Phap ludt

- Heé théng ching tix, s§ sach ké toan duoc 1ap, ghi chép, huu trit theo ding
quy dinh.

- Bdo céo tai chinh nam 2022 da dwge Kiém toan boi Cong ty TNHH Hang
ki€ém toan AASC cho y kién Béo cdo tai chinh da phan anh trung thyc, hop Iy va
day du tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh cua Cong ty. Béo cao
tai chinh dugc trinh bay theo cac mau bdo céo theo quy dinh va phu hop vdi céc
chuan muec, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh tai Viét Nam.

1.5. Phéi hop giita Ban Kiém sodt véi HPQT, Ban Diéu hanh
- Phdi hgp gitra Ban Kiém soat véi HPQT, Ban Piéu hanh dén cac phong,
trung tdm, du 4n dugce thuce hién tot.
- BKS dé nhan duge ddy du cdc Nghj quyét, Quyét dinh ctia HPQT ciing
nhu céc van ban vé tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
1.6. Ddnh gid két qui hoat dong ciia Ban kiém sodt va kiém sodt vién

- Trén co s& Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu va Ké hoach hoat
dong cia Ban Kiém sodt, cdc Kiém sodt vién da chu déng tich cuc trong céc
hoat dong chuyén mon, duy tri ché do céng tic, ndi quy va céc quy dinh ndi bd
cua Cong ty.

Dénh gi4 chung, Ban Kiém sodt Cong ty d3 hoan thanh nhiém vu ndm 2022
theo chic nang, nhiém vu dugce ghi trong Didu 18 Cong ty. Céc Kiém soét vién
da hoan thanh tdt nhiém vu duogc giao.

2. Két qua gidm sdt cong tdc quan tri didu hanh cia Hoi ddng quén tri.

Trong ndm 2022, Hoi ddng quan tri da trién khai thuc hién cac ndi dung theo
Nghi quyét cia PHPCD thudng nién nam 2022.

- HPQT da t6 chic déy du céc cudc hop dinh ky va dot xuét theo Piéu 1é
cﬁ‘a Cong ty va Quy ché hoat dong ciia HPQT va Luét doanh nghiép. HPQT da
di€u hanh CoOng ty bang cdc Nghi quyet duge bicu quyét tai phién hop hodc
thong qua nhieu quyet dinh bang hinh thirc 1dy y kién bang van ban. Céc Nghj
quyét ciia HPQT ban hanh cé ndi dung phit hop véi chi trwong va Nghi quyét




ctia DPHDCD, ndi dung phi hgp véi chirc ning va quyen han cia HPQT dugc
quy dinh tai Diéu 1€ Cong ty.
Trong nim 2022, Hoi ddng quan tri d quyét dinh mét s6 vAn d& quan trong
lién quan dén hoat déng ctia Céng ty. Cu thé nhur sau:
- HDQT da hoan thanh cac ngi dung DPHPCD 1y quyen (lwa chon don Vi
k1em toan chi tra ¢ tlrc bang tién; phét hanh cb phiéu dé ting von cb phan tir

ngudn vén chi s& hitu; bd sung nganh nghé kinh doanh; thay dbi trang thong tin
dién tir (Website) ciia Cong ty; do6i tén Cong ty; stra d6i Didu 1 Cong ty).

- Trén co s& Nghi quyét s 01/NQ-VTK-DHPCP ngay 28/04/2022, Hoi
ddng quan tri @ phé duyét thong qua chu trwong cho phép Gidm dbc Cong ty ky
céc hop ddng c6 tinh chit thudng xuyén voi Tap dodn Viettel trong nam 2022.
Téng sb cac hop ddng 1a 283 hop ddng véi tong gié tr 283,8 ty dong (danh séch
hop dong duge dang tai trén website Cong ty). Céc hop ddng nam 2022 néu trén
vdi Tap doan Viettel mang lai 90,4 ty ddng doanh thu nam 2022, chiém 41,7%
téng doanh thu cia Céng ty, lgi nhudn trude thué dat 9,4 ty déng chiém 36,3%
loi nhuén trude thué ciia Cong ty. M& rong ra tht ca cac hop dong, giao dich véi
Téap doan Viettel mang lai doanh thu ndm 2022 la 173,3 ty dong chiém 79,8%
tbng doanh thu cia Coéng ty, qua dé gitip dam bao ké hoach kinh doanh, dam
bao ngudn viéc va thu nhap cho CBNV.

- HDQT di théng qua ké hoach SXKD va ké hoach dau tw nim 2022.
Tuy nhién theo danh gié cua Ban Kiém soat, hoat déng ctia HDQT van con
han ché v& dinh hudéng trong hoat dong (mg dung céng nghé thong tin.

3. Két qua gidm sat cong tdc quan tri didu hianh cia Ban Gidm déc:

Vi trach nhiém, sw nd luc, sy sang tao va cb g’fmg ctia Ban Gidm déc truc
tiép da td chirc trién khai va thyc hién diéu hanh mei hoat dong cia Céng ty
hang ngay theo cac chirc nang, nhiém vu va quyén han duge quy dinh trong
Didu 1¢ Céng ty. Noi dung diéu hanh ctia Ban Gidm déc Céng ty tuan thi theo
dtng cc Nghi quyét cia HPQT, phit hop véi chitc ning quyén han cia Ban
Gidm ddc Cong ty.

Trong nim 2022, Ban Gidm déc Cong ty da diéu hanh hoat déng sin xuat
kinh doanh va thuc hién vugt ké hoach 2022 dé ra trong tinh hinh nhiing thang
dAu nam 2022 1a dinh cua dich bénh Covid -19 dién bién phirc tap, lyc lam phat
ting cao, gi4 xang dau, nguyén vt li¢u ting, tinh hinh thién tai bio 1ii ngay cang

bét thuong.



Tuy nhién theo danh gid ctia Ban Kiém soét, hoat déng cia Ban Piéu hanh
con mét s6 ton tai sau:

- Chua tim kiém dugc céc nhén su key cho céc linh vuc nganh nghé moi.

- Chua x4y dyng duoc co ché, chinh séch du tt dé gilt chan ngudi lao dong
¢0 kinh nghiém.

- D6i v6i cong tac kinh doanh: nhan sy kinh doanh con thidu, chua bam sat

duoc toan b khach hang, chua co cac ky thudt phén tich chuyén sau vé thi
trudmg bén ngoai dé dua ra céc quyét dinh tét nhét.

I.  DINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Thurc hién theo quyén han va nhiém vu dugce quy dinh trong bidu 18 cua
Co6ng ty nhim kiém tra, gidm sit viéc chap hanh phép luét, diéu 16 Cong ty, cac
Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cd dong va cia Hoi ddng quén tri. Ddng thoi bém
sat Ké hoach Ban Kiém so4t nim 2023 dé thye hién bao gdm céc nhiém vu:

- Kién todn Ban Kiém soét chuyén trach Cong ty, phan cong nhiém vu
trong BKS va théng nhit béo cdo Ké hoach hoat dong ciia BKS nam 2023.

- Giam sat tinh hop phép, hop 1y trong quan ly didu hanh san xuat kinh
doanh cua Cong ty.

- Gidm sat tinh hinh thyc hién Nghi quyét PHPCD, clia HDQT.

- Thém dinh tinh ddy du, trung thyc, hop 1y ciia Béo cdo tai chinh quy,
nam.

- Kién nghi HDQT céc bién phap sira ddi, pé sung, cai tién co céu td chirc /.
quan ly, gidm sét va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

- Dua ra chuong trinh kiém tra d6i véi mot sb linh vuc cu thé va cac yéu
cau dot xudt khac cia cb dong.

- Giam sat hiéu lyc, sy tudn thi hé thong quy trinh, quy dinh.
- Giam sét hoat d¢ng céng bb théng tin Cong ty.
- Gidm sét céc hoat ddng dic thit khéc.
Trén déy la bdo cdo cua Ban Kiém soét trinh Pai hi déng cb déng thuong
nién 2023. Ban Kiém soét xin chn thanh cdm on Hoi ddng quan tri, Ban Gidm
dbe Cong ty da tao didu kién tdt nhét dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu.

Kinh chtic Pai hoi thanh cong 5t dep./.
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TAPDOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANBOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL Bickip-Tudo-Hanhphic

So: 01 /TTr-VIK-DHDCD Ha Ngi, ngay 06 thing 04 nim 2023

TG TRINH DAL HOI DPONG CO BONG
Ve viée thong qua Bdo cdo tdi chinh nim 2022

Kinh giri: Dai h¢i dong cb dong

- Cin clt Diéu 18 ciia Cong ty Cd phén Tu vén va Dich vy Viettel;
- Cén ctr Bdo cdo tai chinh nim 2022 dd dugc kiém toan boi Cong ty
TNHH Hang Kiém todn AASC.

Hoéi dong Quén tri kinh trinh Dai héi dong c¢b dong thong qua Béo céo tai
chinh nim 2022 véi nhu:ng chi tiéu chinh nhw sau (chi tiét theo BCTC dink kem):

Don vi: déng

TT Chi tiéu S6 tidn
1 | Téng tai san 187.320.290.671
2 | Taisanngin han 144.813.186.080
3 | Taisan dai han 42.507.104.591
4 | Nophaitd 63.696.483.915
- Novay: 0
5 | Vén cha séhiu 123.623.806.756
6 | Téng doanh thu va Thu nhép khac 217.863.259.445
7 | Gidvon hang bén va chi phi khéc 191.997.375.497
8 | Loinhuan trude thué 25.865.883.948
9 | Thué TNDN 5.194.776.790
10 | Loinhusn sau thué 20.671.107.158

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét, théng qua./.

Noi nhdn: 15 OLD ONG QUAN TRI
- C déng Cong ty; DAl

- HPQT, BKS; - ‘
- Luu VT,TC;Ha.

oug ta Dio Xuin Vi




TAPBOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOL - CONGHOAXAHQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VAN VADICHVU VIETTEL Dichp-Tudo-Hanhphiic

S$6: 02 /TTr-VTK-DPHDPCD Ha Ngi, ngay 06 thdng 04 nam 2023

TO TRINH DAI HOI PONG CO DPONG
Vé viéc thong qua phuong 4n phén phoi loi nhuén sau thué nim 2022

Kinh gui: Dai hoi ddng cd dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel
- Can ctr Ludt Doanh nghiép nam 2020;
- Can ¢t Diéu 18 cta Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel:
- Can cir Bdo cdo tai chinh nam 2022 da duge kiém todn boi Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.
Hoi dong Quan trj kinh trinh Dai héi ddng c6 dong thong qua 02 néi dung = -
nhu sau: S

I. Théng qua phuong 4n phan phoi lgi nhuin va trich ldp cic quy na
2022

cO PHA
~\TU VAN VA DI

DPon vi: do 3
= a7
T Chi tiéu s tién Ghi chii W
Loi nhugin sau thué (LNST) chua phén phéi
I R 1.604.391.519
2 | LNST trén BCTC niim 2022 20.671.107.158
3 | LNST ding dé phan phi ciia nim 2022 22.275.498.677
4 | Trich Bp cée quy 6.045.000.000
41 g‘ncg quy Khen thuxtme, phic loi oia Ngibilao 5.470.000.000
42 | Trich quy thuong cia Ngudi quén Iy 575.000.000
5 | Chitrécb tic 16.230.498.677
Tyie Chfﬁ‘dcé{WVénﬁédé 18.823%
Trong do:
- | Tracdtic bing tién 8.622.777.000
T I8 tré 6 tiee bang tin/Von didu Ié 10%
- | Trécd tic bing ¢b phiéu 7.607.721.677
Tl trés ¢6 e bang c6 phiéu/Von diéu Ié 8823%
6 | LNST chuaphén phéi 0




Dé xuiit:

- Déi véi viéc trich quy khen thwong, quy phuc loi tai muc 4.1: Giao Giam
doc Cong ty phan bo ty Ié trich quy khen thudng, quy phiic lgi va quyét dinh chi
trén co sé nhu cdu chi thue té, quy dinh phdp ludt va néi bé cia Cong ty

- PHDCP 4y quyén cho HPQT, BKS xem xét, quyét dinh mike thidng, hinh
thirc thirong va phwong dan thuong cy the tai muc 4.2 ciia Cong ty.
II. Théng qua phwong 4n ting von diéu 18 bing hinh thire phat hanh cb
phiéu dé tra cb tirc ciia niim 2022
1. Phwong an phat hanh:
- Tén c0 phi¢u phat hanh: C5 phiéu Céng ty C6 phan Tu van va Dich vu Viettel.
- Loai co phan phat hanh: C6 phan pho thong.
- Mgénh gi4 ¢6 phin: 10.000 ddng/ ¢b phin (Mudi nghin déng/cd phin)
- Tong so cb phf’:‘m hién c6: 8.622.777 cb phan
- 86 luwgng co phan dy kién phat hanh: 760.772 cb phan (twong duong
8,823% tong s6 c6 phan hlen cé 12 8.622.777 cb phan nang téng so6 ¢b phan cia
Céng ty du kién sau khi phat hanh 1én 9.383.549 c6 phan).
- Tong gia tri phat hanh theo ménh gia: 7.607.720.000 dong.
- Ty 18 thye hién: 1.000.000:88.228 (mdi ¢o dong s¢ hitu 1.000.000 ¢6 phan
tai ngay chot danh sach co dong sé dugc thém 88.228 ¢6 phan méi)
- Ngudn phat hanh: Loi nhuan sau thué chua phéan phdi ctia Cong ty.
- DPéi twong phat hanh: Co dong hién hiru c6 tén trong danh sach ¢6 dong tai
thoi diém chét danh sach cb dong duge hudng quyén nhén ¢b tic.
- Ngay chot‘ danh sich c6 dong dwoe huéng quyén: Pai hoi dong cb déng
giao cho Hoi dong quan tri lira chon thoi diém thich hop, can cir vao tinh hinh
thi truong va hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty va dam bao dung cac
quy dinh ctia Phap luat hién hanh.
- Phwong thirc thuc hién: Cé} dong co tén trong danh sach vao ngay chot
danh sach c6 dong sé dugc nhin s6 lugng co phan mdi twong Ung voi ty 1€ thuc
hién.
- Phwong 4n xir Iy ¢6 phiéu 1&: S6 lugng c¢b phin cd doéng dugc nhan s&
duge lam tron xuéng dén hang don vi, s6 co phiéu 1¢ (néu phat sinh) sau khi
thue hién tra co tirc bang co phiéu s€ bi huy bo va duogc ghi nhan bo sung vao loi
nhudn chua phan phéi va dé lai nam sau.
- Thoi gian dy kién phat hanh: Trong nam 2023 (sau khi duge Uy ban
Chimng khoan Nha nudc chap thuan phuong an phat hanh).
2. Té chire thue hién:

Pai hoi ddng cb dong giao cho HDQT Céng ty quyét dinh nhiimg vin dé

sau va giao cho Gidm doc Cong ty tién hanh:



- Thuc hién cée thi tuc can thlet theo quy dinh cuia Phap luét dé thyc hién
viéc phat hanh cd phiéu chi tra ¢b tirc nam 2022 va quyét dinh viée xir Iy s6 ¢b
phiéu 1é phat sinh.

- Thyc hién céc thi tuc can thiét dé tang vbn didu 1& cta Cong ty bang
phuong 4n chi tra cd tirc bing ¢d phiéu.

- Thuyc hién céc thu tuc dé thay d6i Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
tai S& Ké hoach va Péu tu Thanh phé Ha No6i; Thay doi Gidy chung nhan dang
ky ching khoan tai Trung tdim Luu ky Ching khodn Vigt Nam va déng ky giao
dich b sung tai S¢ Giao dich Chiig khoan Ha Noi ddi véi sé lugng cd phiéu
phat hanh thanh cong.

- Sira déi, bd sung £)1eu I¢ Céng ty theo quy md von didu 18 tang thém va
béo cdo Dai hoi ddng cb dong vao phién hop gin nhit.

Kinh trinh Pai hgi dong c6 dong xem xét, thong qua. /.

Noi nhin:

- C6 déng Cong ty;
- HbQT, BKS;

- Luu: VT, TC.Ha.




TAPPOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANBOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL Biclp-Twdo-Hauh phic

S6: 03 /TTr-VIK-DHDCD Ha Ngi, ngay 06 thing 04 nam 2023

‘ TO TRINH o
Vé vige chi tra thiu lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2022 va dé xuit
mire thii lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2023

Kinh giri: Pai hoi ddng ¢ dong

- Can ctr Luat Doanh nghiép sd 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can clr Diéu 18 ctia Céong ty CP Tur van va Dich vu Viettel.

Hoi dong Quan trj (HDQT) kinh trinh Pai hoi déng cé déng théng qua thu
lao cho thanh vién HPQT va Ban Kiém soat (BKS), nhu sau:

L. Quyét ton thii lao cia HDQT va BKS niim 2022

1. Hoi ddng Quan tri

Tong mite th lao nam 2022 1a: 108.000.000 déng, trong dé:

- Th lao ctia Chi tich HDQT: 3.000.000 ddng/thang.

- Thu lao cua cde thanh vién HDQT khéc: 2.000.000 déng/ngudi/thang.

2. Ban Kiém so4t

Tong thil lao ctia BK.S ndm 2022: 469.131.858 ddng, trong do:

- Thu lao cua Truéng BKS chuyén trach chi tra theo Quy ché luong va céc
Quy ché ndi bj ctia Cong ty.

.- Thu lao ciia cde thanh vién Ban Kiém so4t khong chuyén trach: 1.000.000

dong/ngudi/thang.

IL P& xuét mirc thit lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2023

1. Nguyén tic chung

a) D6i v6i thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach:

Dé xuit muc thi lao Truén g ban Kiém sodt chuyén trach nhu sau:

- Truong ban Kiém soat chuyén tréich duwgc hudng thi lao theo Quy ché
luong va céc Quy ché ni bd cia Cong ty.

- Huodng céc lgi ich khac theo Quy ché néi b ciia Cong ty.

b)Béoi v6i thanh 'vién Héi df’ing Quan tri, Ban Kiém sot khong chuyén
trach: hudng thu lao ¢d dinh.

¢)Déi véi thanh vién Hoi déng Quan tri kiém nhi¢m chirc danh quén Iy tai
Cong ty: Hudng Iuong theo Quy che luong clia Cong ty va hudng thu lao ¢
dinh nhw d6i véi thanh vién Héi dong Quan tri khong chuyén trach.

2. D& xuéit thil lao ciia HPQT




Du kién téng mic thi lao cia HDQT (thdnh vién HPQT khong chuyén
trach) nam 2022 14 108.000.000 dong, trong dé:

- Thi lao ctia Chu tich HDQT: 3.000.000 déng/thang
- Thu lao ctia cac thanh vién HPQT khéc: 2.000.000 ddng/ngudi/thang.
3. D& xuit thii lao ciia BKS

Dy kién téng mirc thi lao cia BKS nim 2023 khéng vugt qua 550.000.000
dong, trong do:

- Thii lao ctia Truong ban Kiém so4t chuyén trach: Chi tra theo Quy ché
luong va cac Quy ché ndi bo clia Cong ty (tham chiéu mirc lrong muc tiéu theo
quy ché lwong HAY ctia Cong ty s6 2689/BC-VTK-TCLD ngay 14/ 12/2019).

_ Thi lao clia cac thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach: 1.000.000
ddng/ngudi/thang

4. Chi phi phuc vu hoat ding ciia HDQT va BKS

Dé thyc hién nhiém vy trong pham vi quyén han va nghia vu ciia minh,
HDPQT, BKS str dung chi phf tuan tha theo cac Quy ché ndi bd ma Cong ty ban
hanh hodc theo Ngh1 quyét ma Héi dong Quan trj xét thdy can thiét va bao co
Dai hoi dong cb dbng trong phlen hop gan nhét.

Kinh trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét, thong qua!

No’g’ nhan: g@ DNG QUAN TRI
- Co dong Cong ty; _

- HbQT, BKS,;

- Luu VI.TC;Ha.

Thweng th Dae Xuin Vil



Piekip-Tyrdo-Fgnhphiic

Ha Ngi, ngay 06 thang 04 ndm 2023

TO TRINH PAI HOI BPONG CO PONG
i¢C fya chon dom vi ki€ém todn Bdo cdo tai chinh nim 2023

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong
- Cin ¢t Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- C#in ¢t Diéu 1¢ ctia Cong ty CP Tu vAn va Dich vu Viettel;
- Cin cir chitc niing nhiém vu ciia Ban Kiém soét.
Ban Kiém soéat kinh trinh Pai héi ddng ¢b déng vé viéc lua chon don vi
kiém to4n B4o céo tai chinh nim 2023, nhu sau:
1. Yéu cu déi véi don vi kiém to4n

- Pon vi kiém todn phai nam trong danh sach cdc don vi du diéu kién
kiém toén theo cong bd cia Uy ban Chimg khoan Nha nudc;

- Phai ¢6 kinh nghlem kiém toan céc linh vuc kinh doanh ctia Cong ty;

- Phai ¢6 uy tin vé chit lugng dich vu va ddm béo thi gian kiém toan, phi
kiém todn & mirc hop ly.

2. D@ xuét ciia Ban Kiém soat

Can ctr theo céc tiéu chi trén, Ban Kiém soat d& xudt danh sdch mét sé
Céng ty Kiém toén sau:

- Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Hiang Kiém toan AASC;

- Cong ty TNHH Kiém todn vé tu vin A&C:;

- Cong ty TNHH Dich vu tur vén Tai chinh ké toan va Kiém todn Nam Viét;
- Céng ty TNHI Kiém to4n VACO.

Ban Kiém soat kinh d& nghi Pai hoi dong c6 dong ty quyén cho HPQT
quyét dinh lwa chon mét Cong ty Kiém ton trong danh sach céc cong ty néu
trén theo d& xudt ctia Ban Kiém so4t va giao Giam ddc ky két hop dong dich vu
kiém toan véi Cong ty Kidm todn duoc chon d thyc hién kiém toan Béo céo
tai chinh ndm 2023 ctia Céng ty theo quy dinh ctia phap luat.

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét, théng qua./.

Noi nhn: TM.BAN KIEM SOAT
- C6 dong Céng ty; TRUONG BAN

- HBQT, BKS;

- Lwu VT,TC;Truong,

22;,

Phan Thé Truong




TAPPOANCONGNGHIFPVIENTHONGQUANDOQL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTU VAN VADICHVU VIETTEL Dickp-Tudo-Hanhphiic
Sé: 05 /TTr-VIK-DHPCD Ha Ngi, ngay 06 théng 04 nam 2023

TGO TRINH DA HQI PONG CO PONG
V¢ viéc chip thuin cac Hop dong, giao dich
véi T4p doan Cong nghiép - Vién thong Quén doi

Kinh giri: Pai hdi ddng ¢b dong
Cin ctr Didu 1¢ Cong ty Co6 phan Tw van va Dich vy Viettel.
u Héi d(‘")ng, Quan tri (HPQT) kinh triph bHDCD ‘ché‘ip thuin vé viée Cong ty
Co6 phan Tu van va Dich vu Viettel ky ket cac Hop dong, giao dich vdi Tép doan
Cong nghiép — Vién thong Quin ddi (sau day goi tit 13 “Tap doan Viettel”). Cu
thé nhu sau:
I. Bio cio két qua ky hop dong nim 2022

) 2

A
B}rqc su déng y cua Dai hoi df’ing c0 dong thuong nién nam 2022, th ég 0
trinh s6 07/TTr-VTK-DHDCD, Ngudi dai dién theo phap luat cua Cong ty da IETTE]
cac hop dong véi Tap doan Cong nghiép — Vién thong quan doi. Cu thé nhw s&
\SJNH

D PHE«N
'l r[\ ",l

1. Céc hop dong di ky _f}
Trong ndm 2022, Cong ty da ky két cac hop ddng c6 tinh chat thuong xuyén

vai Tap doan Viettel. Tong s6 cac hop ddng ky nam 2022 1a Tdng sb cac hop

ddng 13 283 hop dong véi tong gia tri 283,8 ty ddng (danh sach hop ddng duoc

dédng tai trén website Cong ty).

2. Lgi nhudn, gia tri dem lai cho Cong ty

Céc hop d6ng nam 2022 néu trén v6i Tap doan Viettel mang lai 90,4 ty ddng
doanh thu nam 2022, chiém 41,7% tong doanh thu cua Cong ty, loi nhuan trude
thué dat 9,4 ty dong chiém 36,3% loi nhuan trude thué cia Cong ty.

I1. D¢ xuit PHDCD chip thuin cic hop ddng, giao dich véi Tap doan
Viettel nidm 2023.

HDQT kinh dé nghi DHDCD thong qua cdc giao dich, hcp dong mang tinh
chat thudng xuyén, lién tuc véi cd dong 1a Tap doan Viettel ¢6 gié tri dudi 35%
tng gié tri tai sdn va cac giao dich, hop ddng dan dén tong gia tri giao dich phat
sinh trong vong 12 théng ké tir ngdy thuc hién giao dich dau tién c6 gia tri tir 35%
tro 1én tong gia tri tai san ghi trén BCTC gan nhét cta _Cong ty. Véi nguyén tic
phu hop ké hoach san xut kinh doanh niim, ké hoach dau tu mua sim, chién luge
phat trlcn Cong ty da duoc phé duyét va tuén thi quy dinh cua phap luft vé dau
tw mua sidm, quy dinh v& quan 1y hoat dong dau tw, mua sam ndi bo.

Téng gié tri giao dich, hop dong nam 2023 cua Cong ty vai Tap doan Viettel

khéng vuot qua 176% (~ 500 ty dong) so voi tong gid tri giao dich, hop ddng nim
2022 va khong c6 ndi dung nao giy bét lgi cho Cong ty va cb d6ng. Cy thé nhur sau:



1. Céc doanh nghié¢p, don vi ma Cong ty thuc hién giao dich:

- Tap doan Céng nghiép — Vién théng Quan déi.

- Céac Chi nhanh ctia ¢6 déng Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi

- Cac Cong ty ma Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quén doi c6 kha ning
chi ph01 hoat déng thong qua s& hitu ¢6 phén, phan vn 20p hodc thong qua viéc
ra quyét dinh cta Cong ty.

2. Pham vi, n§i dung cong viée ciia hop dong, giao dich. C6 thé chia

thanh cac nhém cong viéc chinh nhw sau:

-Nhém 1: Khao sat, thiét ké (tram BTS, tuyén truyén din, GPON, cong trinh
kién tric ...).

- Nhom 2: Kiém dinh chét lugng cong trinh; Trlen khai cdc giai phap dé kién
¢b ha ting mang ludi; do séng, do mé hinh truyén song, KCS céc thiét bi vién
thong, Giam sat chit lugng cong trinh,..

- Nhéom 3: Lap béo céo kinh té kj,”f thué_it; Lap béo céo nghién ciru kha thi;
Tham tra, khoan khao sét dia chét,. ..

- Nhém 4: Tham tra, khoan khao sét dia chét,. ..

- Nhém 5: Thi cong n6i that, ICT.

- Nhém 6: Cho thué ha té"mg vién théng, CNTT; dién gio,...

Céc hop ddng, giao dich dugc thuc hién khi dam bao cac nguyén tic:

- Gia str dung trong hop déng hodc giao dich 13 gia thi truong tai thoi diém
hop dong duoc ky két hoidc giao dich duoc thue hién;

- Thoéa thudn gitra cac bén trong hop déng dam bao nguyén tic quyén va
nghia vu, lgi ich khéng trai phép ludt va nguyén tic giao dich doc lap.

3. Thoi gian giao két cac hop dong, giao dich: Tir ngay 01 thang 01 nam

2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.

Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty chu dong quyét dinh, trién khai
ky két hop ddng, giao dich gitra Cong ty véi nguoi co lién quan néu trén theo duing
quy dinh va c6 trach nhiém thong bao cho Hoi déng quén tri, Ban Kiém soat vé
d01 tuong ¢6 lién quan d6i véi hop dong, giao dich d6 va thong bao ndi dung chu
yéu cua giao dich dinh ky 06 thang /1an. Cong ty s& ¢6 trach nhiém cong bd thong
tin chi tiét giao dich lién quan va bao cao lai PHPCD két qué thuc hién ky két
hop ddng ca nam 2023 trong ky PHDCP thudng nién nam 2024,

Do thoi gian t6 chirc DPHDCD thudng nién nam 2024 du kién vao thang
04/2024, nén DHDCD cho phép Nguoi dai dién theo phap ludt ky cac hop dong
tir dau nam 2024 co6 tinh chat tirong tu ndm 2023 nham dam bao phép ly cho viéc
thue hién hop ddng va loi ich mang lai cho Cong ty. Cong ty s& c6 van ban chinh
thirc bao cao DPHDCD thudong nién nam 2024 cho phép thuc hién cac giao dich
trén va bao céo tai ky PHDPCP gan nhit.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét, théng qua!



Noi nhin:

- Cb dong Céng ty;
- HBQT, BKS;

- Luu VT.TC;Ha.




TAPDOANCONGNGHIEP-VENTHONGQUANDOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTU VAN VA DICH VU VIETTEL Béckip- Tudo-Hanhplic
S8é: 06/TTr- VIK- PHPCP I N@i, ngary 26 thdng 04 ndm 2023

TO TRINH BAI HOI PONG CO PONG

V& viéc mién nhiém va biu bd sung thanh vién Hpi ddng quan tri va thanh

vién Ban Kiém soat nhiém ky (2020 - 2025)
Kinh gii: Pai hoi ddng cb dong

Cin ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Cin ctr Piéu 18 td chirc va hoat ddng ctia Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel
Cén ctt don tir nhiém ctia Ong Pao Xuén Vi — Cha tich Hoi dong quén tri
Can ¢ don tir nhiém ctia Ong Vi Tién Duy — Thanh vién Hai dong quén tri
Can ctt don tir nhiém ctia Ong Nguyén Vin Hoang — Thanh vién Ban Kiém soét.
Cian ¢t ndi dung dé cir ctia Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén Doi
_Hoi dong quan tri kinh trinh Dai héi ddng cb déng xem xét, thong qua viée

mién nhiém va bau bd sung thanh vién Hoi ddng quan tri va thanh vién Ban
Kiém soat cho thoi gian con lai cia nhiém ky 2020-2025, dé dap tng yéu ciu
quan tri cia Cong ty trong giai doan méi. Cu thé nhu sau:

1.

Thong qua mién nhiém chitc danh Chu tich Héi ddng quan tri nhiém ky
2020-2025 dbi véi Ong Pao Xuan Vil.

Thong qua mién nhiém chitc danh thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky
2020-2025 d6i véi ong Vii Tién Duy.

Thong qua mién nhiém chirc danh thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
2020-2025 dbi véi ong Nguyén Vin Hoang.

Biu bd sung 02 thanh vién Hoi dong quan trj nhiém ky 2020-2025: S6
lugng 02 ngudi

Bau bd sung 01 thanh vién Ban Kiém soét nhiém ky 2020-2025: S& lugng
01 nguoi

Thong qua danh séch tmg vién dé bau bé sung vao Hoi ddng quan tri:
Ong L& B4 Tan

CMSQ: 21003092, ngay cip 25/07/2021, noi cip: Téng Cuc Chinh trj
(Chi tiét so yéu Iy lich ving vién dinh kém)




- Ong Nguyén Ping Hing
CCCD: 001079033763, ngay cAp 25/04/2021, noi cip: Cuc CS QLHC vé TTXH
(Chi tiét so yéu Iy lich g vién dinh kém)

7. Thong qua danh sach ting vién dé bau bd sung vao Ban Kiém soat:

- BaPhan Thi Hong Hanh

CCCD: 001183019740, ngay cép: 26/10/2016 , noi cap: Cuc truéng Cuc canh
sat DPKQL cu trii va DLQG vé dén cu.

(Chi tiét so yéu Iy lich img vién dinh kém)

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb déng théng qua: Danh sich
ung vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat va thuc hién cong tc bau cir
theo céc T& trinh/Quy ché/Thé 18 bau cir trinh Dai hoi.

Kinh trinh Pai hoi ddng cd dong xem xét thong qua./.

Noi nhin: TIMH(,)I PONG QUAN TRI
- C4 déng Cong ty; <~ CHUTICH
- HPQT, BKS; /a ,';-- Ler T\ N A

- Luu VT,TC;Ha. - =) 00 PHAN
-|»|||'“."|”.".[‘_l,' | ol

T-liifij’lig ta Pao Xudn Vil



